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DR. YILMAZ ARGUDEN

Dr. Yilmaz Argiiden’in deneyimleri 6zel sektdrden, kamu
sektdriine ve uluslararast kuruluslara; sivil toplum 6rgiitlerinden
akademik hayata kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadr.

Dr. Argiiden, Tarsus Amerikan Koleji'ni Ustiin Bagar1 Odiilii
ile, Bogazici Universitesi'ni ise hem birincilik, hem de ogrenci
liderligi igin Rekeor Odiilii alarak tamamladi. Hem lise, hem de
tiniversite yillarinda Tiirkiye Sampiyonu olan okul basketbol ta-
kimlarinda oynadi. Doktora i¢cin NATO bursuyla ABD’ye giden
Dr. Argiiden, Stratejik Analizler konusundaki doktorasint Ustiin
Basar1 Odiilii ile The RAND Graduate Instituteden ald:.

Calisma hayatina 1978 yilinda Ko¢ Holding Arastirma ve Ge-
listirme Merkezi’'nde basladi. Daha sonra, The RAND Corp.’ta
stratejik analizler uzmani (1980-85) ve Diinya Bankasi krediler
boliimiinde Kisim Amiri olarak (1985-1988) gorev yaparken,
20 degisik tilkeyle calisti. 1988 yilinda, Adnan Kahveci’nin da-
vetiyle Tiirkiye’ye donen Dr. Argiiden, 1990 yilina kadar Ozel-
lestirme Programrnin sorumlulugunu yiiritei. 1991 yilinda,
ckonomi konusunda Bagbakan Basdanismani olarak gorev yap-
t1. Yurtiginde ve disinda gesitli sirketlerin yonetim kurullarinda
da gorev alan Dr. Argiiden, 1997-99 yillari arasinda Erdemir’in
Yonetim Kurulu Bagkanligini da yiiriiced.

Dr. Argiiden kurumlari gelecege hazirlama caligmalari, ge-
listirdigi yaratici ve yenilik¢i yonetim stratejileri ve toplumsal

katkilariyla taninan ARGE Danigmanlik’in Yonetim Kurulu

Bagkanligini yiirtitmektedir. Strateji, is mitkemmelligi ve ku-
rumsallasma konularinda bircok Tiirk ve yabana sirkete yo-
netim danismanlii hizmetleri vermektedir. ARGE, Avrupa
Parlamentosu’'nda kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle ge-
lecegi sekillendiren en iyi ti¢ sirket arasinda degerlendirilmistir
(2002).

Dr. Argiiden, diinyanin 6nde gelen yaurim bankalarindan,
Rothschild’in Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskanligr gorevini de
yiiriitmektedir. Deneyimlerini Bogazici Universitesi’nde ve Kog
Universitesi MBA programinda strateji dersi vererek, kitaplarry-
la ve kdse yazilartyla paylasmaktadir.

KALDER Bagkani olarak yasamin her alaninda kalitenin
yiikseltilmesi, tilkemizdeki 6zel, kamu ve goniilli kuruluglarin
diinyanin en iyileriyle rekabet edebilmeleri icin, Toplam Kali-
te Yonetimini iilke genelinde bir yasam bicimine doniistiirmek
tizere Ulusal Kalite Hareketi'ni baslatti.

IMKB’nin gelismesini saglayan ilk halka arzlar, yabanct ser-
mayenin ozellestirme programina yatirim yapmast, (USAS, Set
Cimento gibi); yerli sermayenin 6zellestirmeden aldig; sirketlerle
aulim yapmasi (Kahramanmarag SEK’ten MADO’nun dogusu
gibi); ve iilkemizde yatirim bankaciliginin gelismesi Argiiden’in
ozellestirme programinin sorumlulugunu yirittigi donemde
gergeklesti.

Tiirk-Amerikan ve Tiirk-Kanada iliskilerinin gelismesine;
cagdas egitimin toplumun her kesimine yayilmas icin Tiirkiye

Egitim Géniillileri Vakfinin kurulmasina; bilimsel ¢alismalarla
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politika tiretimi i¢cin TESEV’in kurulmasina; ve kurumsal sos-
yal sorumluluk ve sivil toplum kurumlarina géniillii katkilart
ozendirmek iizere Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi'nin (OSGD)
kurulmasina katkilart oldu. Bogazigi Universitesi igin mezunla-
rin katkilarinin orgiitlenmesi ve “sivil toplum destekli tiniversi-
te” modeli gibi 6ncii 6rnekler onun Bogazi¢i Mezunlar Dernegi
Bagkanligi sirasinda baglatldi.

Stratejik Liderlik, Ustiin Vatandaslik, Seckin Kariyer gibi bir-
cok 6diil sahibi olan Dr. Argiiden, Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan Gelecegin 100 Global Lideri arasina segildi (1999).

Argiiden, 1ngi1izce ve Fransizca biliyor.

Yasamak Demek,
Calismak, Uretmek, Faydal
Olmak Demektir

Yilmaz Argiiden, Tiirkiyenin altin insanlarmdan bir ta-
nesi. Tiirkiyenin ve diinyanin en biiyiik kurumlarimda yone-
ticilik ya da danismanlik yapan Argiiden, iilkemizde bircok
onemli hareketi baglatts. ‘Ulusal Kalite Hareketi, Yonetisim’
ve ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ bunlardan iigii. .. Soylesisin-
de kiiresel krizden, Toplam Kalite Yonetimi'ne, Yonetisimden
CEOlarin nasil olmas: gerektigine kadar bircok konuya ack-
lik getiriyor.

Siz stratejistsiniz, bildiginiz gibi strateji Latince’de
¢izgi, yol anlamina geliyor. Diinyada yasadigimiz kriz
onceden 6ngériiliip, bir ¢ikis yolu ¢izilemez miydi? Bu
duruma aniden mi geldik, krizin hicbir belirtisi yok
muydu?

Diinyada krizin belirtileri elbette ki vardi, yoktu diye-
meyiz. Insanlar bu belirtileri gormek istiyor muydu, o ayri
konu. Cinkii her tedbir bir maliyet igerir ve kriz olma-
dan 6nce bu maliyete katlanmak pek de kolay bir is de-
gildir. Bu nedenle de krizi hissedenlerin bircogu maalesef

hem krizin geleceginden emin olamadiklar: i¢in, hem de
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krizin zamanlamasini tam olarak bilemedikleri i¢in tedbir
almaktan ¢ekindiler. Ciinkii kriz tedbirinin maliyeti, kriz-
den once gelir. Tedbirin getirisi hem kesin degildir, hem
de potansiyel getirinin zamanlamasini kestirmek giigtiir.
Ornegin, Amerikadaki gayrimenkul fiyatlarinin sistigini
birgok kisi soylityordu. Ancak, bu siskinligi gidermek icin
alinacak tedbirlerden biri olan faizlerin yiikseltilmesini kim
goze alacakt? Alinacak faiz yiikseltme tedbiri sonrasinda
ekonominin kiictilmesinin su¢unu kim iistlenecekti? Eko-
nominin kiigiilmesini kim goze alabilir? Siyaset¢inin goze
almast cok zor, onlar da en azindan kendi dénemlerinden
sonra olmasini isterler. Merkez Bankasi bagkaninin da goze
almasi ¢ok zor. Bu krizde ciddi zararlar goren birtakim gir-
ketlerin CEO’larinin tedbir almak ad: altunda gectigimiz
birka¢ sene i¢inde daha yiiksek risk alip daha yiiksek kérlar
yazan rakipleri kargisindaki performanslart nasil degerlen-
dirilirdi? Acaba riski azaltmak adina daha diisiik kar elde
eden sirketlerin CEO’lar1, kriz gergeklesmeden 6nceki do-

nemde gorevde kalabilirler miydi?

Performanslar: diigiik goriiniirdii tabii...

Evet, tedbir almak demek krizden 6nce performansin
disitk gortinmesi demektir. Bu tip bir karart alabilmek
cok ciddi cesaret ister. Ozellikle de gerek demokrasilerde,
gerekse yonetici atamalarinda sorumluluk belli bir dénem

icin tstlenildiginden, sorumluluk konumundaki insanla-

rin perspektifleri, kurumun perspektifinden ve hayatin-
dan daha kisa oldugu icin, bu tedbirleri kisa dénemde
alip, bu maliyetlere katlanmay1 hazmetmek ¢ok kolay bir
karar degildir.

CEOQ’lar kendilerini fazla mi diigiindiiler?

Bazt istisnalar olabilir; ancak ben CEO konumuna
gelenlerin ¢ogunun kendi ¢ikarlar i¢in krizi gormezden
geldigini disiinmiiyorum. O sorumluluk konumunda
bulunanlar kendi sektdrlerinde ciddi bir rekabet icindeler.
Basinda olduklart kurum basarili olursa, ¢alisanlari, hisse-
darlari, tim paydaglar1 daha mutlu oluyor; ama basarisiz
olursa tiim paydaslar mutsuz oluyor. Bu nedenle, bugiinkii
basaridan fedakérlik etmek pek de kolay bir karar degildir.

Riskleri goriip de bu riskler ger¢eklesmeden maliyetini
tistlenip tedbir alabilen veya zamanlamasini dogru yapabi-
len ¢ok az kurum ya da kisi olabilir. Ciinkii tedbiri erken
alan yonetici, performansindaki goreceli disiiklik nede-
niyle gorevde bile kalamayabilir.

Soyle bir durum var; isler kotii giderken insanlarin ge-
lecege bakist kotiimser, isler iyi giderken de insanlarin ge-
lecege bakist iyimser olur. Bu bir momentum meselesidir.
Stirtiden ayrilani kurt kapar. Bu nedenle, hem siiriiden
ayrilmanin, hem de tedbirin maliyetine 6nceden katlan-
manin gigligl, yoneticileri zamaninda tedbir almaktan

alikoydu.
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Kiiresellesme ve kriz arasinda nasil bir iliski var?

Krizin en 6nemli nedenlerinden biri, bircok konuda
kiiresellesme gergeklesmesine ragmen denetim mekaniz-
malarinda kiiresellesmenin gerceklesmemis olmasidir. Her
denetim sistemi, kendi mahalli alaninda gecerli. Oysa ku-
rumlar ¢ok daha fazla kiiresellesmis durumda. Dolayisiyla
olayin biitintinii gorebilen kurum ve kisilerin sayist son
derece sinirlt olmaya bagliyor. Risk yonetimi altinda yo-
neticiler riski, kendi kurumlarindan bir baskasina transfer
ediyorlar. Ancak risklerin toplamda hangi boyuta geldigini
ve sistem icin ¢ok biiyitk olmaya bagladigin: tespit edecek
bir makam yok.

Aslinda kiiresellesmenin giinlitk hayatimiza olan etkileri
sadece bu finansal krizle sinirli degil. Diinyanin bir bol-
gesindeki agir1 enerji kullanimi, kiiresel 1sinma nedeniyle
bir bagka bolgesinde sellere yol agabiliyor. Afrikada oldu-
gu icin 6nemsenmeyen AIDS hastaligi, diinyada korkulu
bir salgin haline gelebiliyor. ‘Bana dokunmayan yilan, bin
yasasin’ anlayisi ile desteklenen bir terdrist, zaman geliyor
destekgisini vurabiliyor. Farkli inang ve diistincede olanla-
rin ezilmesi ve diglanmast, kiiresel barist tehdit eden tepki-
lere yol agabiliyor. Bu gibi sorunlarin ¢6ziimii; uzayin ve
okyanuslarin zenginliklerinin insanlik i¢in kullanilmasi,
insanligin uzlagi icinde birlikte hareket etmesiyle saglana-
bilir. Dolayisiyla, giinliik hayatimiz1 ilgilendiren konular

kiiresel bir nitelik kazandik¢a, yonetim sistemlerimiz ve

bakis agimiz da kiiresel bir boyut kazanmali.

Ornegin, orgiitlii su¢ sebekeleri; uyusturucu, silah, in-
san ve organ ticaretinde kiiresel boyutlar kazantyor. Insan-
lik; kimyasal, biyolojik ve niikleer kitle imha silahlarinin
tehdidi altinda. Gelecekte, insanligin uzaydan gelebilecek
tehditlere karst tedbir almasi gerekecek. Devletler ne kadar
giiclii olurlarsa olsunlar, kiiresellesen tehditlerle tek basla-
rina basa ¢tkamazlar. Dolayisiyla, kiiresel tehditlerle baga
ctkabilmek i¢in kiiresel boyutta orgiitlenmek gerekir.

Ornegin, Hindistan ve Cin’in karar mekanizmalarina
katulmadigt bir kurumun, kiiresel megruiyet kazanma ko-
nusunda dnemli zaaflarinin olacagt unutulmamalidir.

Bugiin uzaydan bir yonetim bilimcisi, yerkiiremize bak-
sa ve diinyay1 yonetmek tizere bir yonetim sistemi gelistir-
se, herhalde bugiinkii sistemi onermezdi. Vergi toplama,
askeri orgiitlenme, yoneticileri segme gibi onemli giiglerin,
insanlar tarafindan sanal olarak ¢izilmis sinirlar i¢indeki l-
keler bazinda 6rgiitlenmis olmasi, kiiresel sorunlarla basa
ctkmay: giiglestiriyor. Nasil bir fabrikada her tezgihin ba-
sindaki ustanin kendi tezgahini en ¢ok tiretim saglayacak
sekilde yonetmesi, fabrikanin tiretimini optimize etmekten
cok uzak olursa, diinyada da sadece belli iilkenin vatandas-
lar1 tarafindan segilen yéneticilerin aralarinda uyum sagla-
maksizin kiiresel sorunlara siirdiiriilebilir ¢6ziimler bulma-
lar1 da imkansiz olur.

Elbette hi¢ de gercekgi olmayacak sekilde tilke sinirlarin-
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dan vazgegmeyi ve kiiresel bir devlet kurmay1 6nermiyorum.
Ancak, kiiresel sorunlarla bas edebilmek i¢in hepimizin ayni
gemide oldugu bilinciyle hareket etmesi; yaptirim giicii olan
kiiresel yapilanmalar kurulmasi ve bu yapilarin yonetiminde
sadece giiclii olanlarin degil, tiim tilkelerin adil bir sekilde s6z
sahibi olmast kritik 6nem tastyor. Ornegin, bugiin kiiresel ya-
pilardan birisi olan Birlesmis Milletlerde veto giiciine sahip
tilkeler arasinda Fransa'nin bulunup, Hindistan’in bulunma-
masini niifus, niikleer gii¢ veya ekonomik biiytikliik gibi her-
hangi bir objektif kriterle agiklamak miimkiin olmadig; icin,
BM’nin adil bir yonetime sahip oldugundan s6z edemeyiz.
Dolayisiyla hepimiz su olgunluga varmaliyiz; hepimiz
aynt gemideyiz, bu geminin iyi gitmesi i¢in de dengeli bir
yonetim ve dengeli bir kaynak aktarimi gereklidir. Ciinkii
kiiresel sistemlerin yeteri derecede kaynagi olmazsa, kiiresel
sorunlart ¢6zebilme becerisine de sahip olamayiz. Dolay1-
styla temelde insanligin ve diinyanin bakis agisinda birta-

kim degisikliklere ihtiyag var.

Bizlere ¢ok genis bir perspektif ¢izdiniz. ‘En giizel
yalanlar istatistikle sdylenir’ derler. Firmalarda stratejik
planlama departmanlar: var, oradaki uzmanlar excelde
birkag pareto tablosu cizerler ve gérevlerinin o oldugunu
diigiiniirler. Neticesinde birtakim yorumlar da yaparlar.
Firmalarimizin strateji belirleme yontemlerini nasil bu-

luyorsunuz? Bu konuda insan kaynaklarimiz yeterli mi?

[lk olarak soylemek istedigim husus su ki; strateji, strateji
departmanlarinin degil, kurumun en tepesindeki yonetici-
lerin gorevidir. Strateji departmanlari buna ancak yardimer
olabilir; ama temelde stratejiyi, bir departmanin gelistir-
mesi ve bunu CEO’nun yénetmesi séz konusu olamaz.
Strateji, bir CEO’nun, bir patronun, bir genel mudiiriin
en onemli gorevidir ve bu gorev delege edilemeyecek kadar
onemlidir. Bu, hi¢ yardim alamayacaklari anlamina gelmi-
yor. Tabii ki, destek i¢cin uzmanlagmis kisilerden olusan bir
departmandan veya diger yoneticilerden yardim almabilir.

Stratejinin 6z, tutarlt segimler yapmaker. Her segim
de risk almakur. Ciinkii bir yolu segmek, ayni zamanda
diger yollar1 da se¢memektir. Dolayisiyla bu riski ancak
kurumun en tepesinde alabilirisiniz ve onunla da yasamak
zorundasiniz. Tirkiye'de stratejik diisiincenin yeteri kadar
yaygin olmadigi kanisindayim. Bunun alunda yatan se-
beplerden birinin gevre sartlari oldugunu disiiniiyorum.
Cunki, Tirkiyede insanlar ve kurumlar stratejik diistin-
mek yerine daha ¢ok firsat¢t diigtinmeye odakli. Bunun
en 6nemli nedeni de Tiirkiye'de uzun zamandir reel faiz-
lerin ¢ok yiiksek seyrediyor olmasidir. Reel faizin yiiksek
olmasi, insanin bakis agisinin kisa olmasi demektir. Eger
siz ontintizdeki bir ya da iki sene i¢indeki yasam miica-
delesine odaklanirsaniz, on sene sonrasi i¢in bugiinden
yaturim yapmay1, yetkinlik gelistirmeyi diisiinemezsiniz.

Reel faizlerin yitksek olmasi insanlarin perspektiflerini
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kisaltr. Ayrica, belirsizligin ve degiskenligin yiiksek ol-
dugu bir ortamda firsatlari yakalamak, stratejik distiniip
de uzun vadeli birtakim yetkinlikler gelistirmeye nazaran
daha 6nemli bir 6zellik halini almaya bagliyor. Bu nedenle
de Tirkiyedeki sirketlerin, kurumlarin bircogu stratejik
diisiinme ve stratejik yetkinlikleri gelistirme tizerine degil,
firsatgilik tizerine odaklanmisur. Aslinda toplum olarak
kaynaklarimizi iyi kullanmak ve yagam kalitemizi gelistire-
bilmek i¢in stratejik konumumuzu giiglendirecek adimlar
atmaya odaklanmaliyiz. Tuirkiye'de ise strateji ‘Komsunun
yapugini yap® seklinde yorumlaniyor. Ornegin, bir AVM
para kazanmaya basladiginda 20 kisi AVM yapmaya bas-
larsa bir sehre 20 tane AVM fazla gelebilir ve hepsi birden
zarar eder. Halbuki strateji, 6zgiin farklilik yaratmakur.
Aynisint yapmak degil, farklilik olusturmakur. Dolayisiyla
stratejik diisiinmek ¢ok 6nemli; ama ¢evre sartlart nede-

niyle o kadar da basarili olamadigimiz bir husus.

Stratejiyi belirledik. Toplam Kalite Yonetimi ile sis-
tem olusturacagiz ve kurumsallasarak da siirekliligi
koruyacagiz; iicgeni olugturduk. Siz, 1997-2002 yilla-
r1 arasinda KALDER’in bagkaniydiniz ve Ulusal Kalite
Hareketi’ni baglattiniz. Bu, Japonya'da kalite devrimi
baglarken tiim medya organlariyla topyekiin bir uyanig
oldu diye destansi bir gekilde anlatilir... Ulusal Kalite
Hareketi ile bir basar1 saglandi. Kamu da bu hareketin

icine sokuldu, giizel bir hava yakalandi. Bu hareketin
icine TSE, KOSGEB, MPM vb. gibi devlet kuruluslar:
da dahil edilemez miydi? Son yillarda sanki kalitenin igi
bosaltiliyor. Duvarina ISO belgesini asan ‘Ben kaliteyi
yakaladim’ demeye bagladi. Bu konudaki diisiinceleri-
niz alabilir miyim?

Ulusal Kalite Hareketi sadece Tiirkiyede degil, belki
de biitiin Avrupada kalite anlayisinin iilke boyutunda ¢ok
farkli sektorlere ve ¢ok farkli kurumlara; yani 6zel sekeo-
re, kamu sektoriine, sivil toplum kuruluglarina, kiigiigiine,
bityiigiine ve tilkenin her tarafina yayilmasini saglayan en
etkin hareketlerden biri olmustur. Bu sadece Tiirkiye'de bu
sekilde taninmuiyor, diinyada da 6rnek bir model olarak ele
alintyor. Nitekim bunun sonuglarini da gériiyoruz. Tiirki-
ye bugiin bagka hicbir alanda kazanmadig: sistematik ve
diizenli basariyi, kalite alaninda Avrupada kazaniyor. Me-
sela Siiper Kupada veya basketbolda siirekli olarak Avru-
pa sampiyonlari bizden ¢tkmiyor. Ancak, kalite konusun-
da Avrupada siirekli basarilarimiz var. Ozellikle bu sene
Eskisehirden bir kamu hastanesinin Avrupada odiile layik
goriilmesi, kalite anlayisinin tilkemizde ne kadar yayginlas-

maya basladiginin giizel bir gostergesi oldu.

Egitim alaninda da Ulusal Kalite Hareketi’ne kati-
lanlar var, degil mi?

Evet, Milli Egitim Bakanlig1, rahmetli Bener Cordan’in
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miistesar oldugu dénemde Ulusal Kalite Hareketi’'ne da-
hil olan ilk bakanlik oldu. Ustelik, bu konu sistematik bir
sekilde ele alind1 ve bugiin bini agkin okulda kalite felsefe-
si uygulaniyor. Bu nedenle, Ulusal Kalite Hareketi kamu
sekeorii, ozel sektdr ve toplum tarafindan benimsenen ve
tilkenin dért bir kdsesinde basarili 6rnekler olugmasini sag-
layan oldukga basarili bir girisim oldu. Ulusal Kalite Ha-
reketi kalite anlayisini yaymak tizere igerik gelistirilmesini,
basarili orneklerin tegvik edilmesi icin odiillendirilmesini
ve bilginin genis sekilde paylasimini saglayacak ortamlar
yaratilmasini saglayarak Tiirkiyede kalite anlayigsinin yay-
ginlasmasina yardimect oldu ve ¢ok iyi 6rneklerin ¢tkmasini

saglad.

Sifirdan m1 baglattiniz bu hareketi, yoksa bir yerden
ornek mi aldiniz?

Tiirkiye butiin cumhuriyet tarihi boyunca nitelikten
cok nicelik tizerine odaklanmis bir toplum. Ciinkii, Birinci
Diinya Savast sonrast ¢ok az insanimiz hayatta kalmis. Bu
nedenle 6ncelikle niifusumuzu artirmaya, arkasindan da ar-
tan niifusumuza yetecek kadar okul, hastane, yol yapmaya
odaklanmigiz. Ancak, isin kalitesine 6ncelik verememisiz.

Ulusal Kalite Hareketi iilkemizin nicelik kadar nitelik
agisindan da gelisiminin 6niinii agmaya ¢aligan anlayis ve
yaklagimdir. Bunu yapmanin en temel yontemi de tiim ku-

rumlarimizt daha iyi yonetmektir. Ciinkii diinyadaki biitiin

toplumlarin ve kurumlarin kaynaklart sinirli. Bu nedenle,
kaynaklari etkin kullanmak, yasam kalitemizi gelistirme-
nin en temel aracidir. Dolayistyla yasam kalitesini gelistir-
mek istiyorsaniz yonetim kalitesini gelistireceksiniz. Iste bu
anlayisla yonetim kalitesinin toplumun her kesiminde ve
her kurumunda gelistirilebilecegini gostermek i¢in Ulusal

Kalite Hareketi’ni baslattik.

Bu aract EFQM Miikemmellik Modeli olarak aldiniz.
Bu model dogru ele alindiginda, felsefesiyle, anlayisiyla
yasandiginda, her tiirlic kuruma uyarlanabilecegini, uygu-
lanabilecegini, boylelikle yasama kalitemizi gelistirmek icin
faydali olabilecegini ortaya koyacak 6rnekler olusturmay:

hedefledik.

Bu ara¢, Malcom Bridge de olabilir miydi?

Olabilirdi, ancak Tiirkiye bir Avrupa iilkesidir. Ayrica
EFQM modeli de en son gelistirilen ve farkli kesimlere
uyarlanma potansiyeli olabilen bir modeldir. EFQM mo-
delinin Avrupada tilke bazinda yayilmasini saglayan en iyi
araclardan birisi Ulusal Kalite Hareketi olmustur. Buradaki
temel hedef, iyi ornekler olusturmaku. Bugiin Tiirkiyede
her kesimde ¢ok iyi 6rnekler olusturuldu; ama toplum ola-
rak bunu her kesimde benimsemek agisindan daha ¢ok yo-
lumuz var. Ulusal Kalite Hareketi’nin alacagi ¢ok yol var.

Bu anlayisi yaymasi gerekenler de bugiine kadar bunu ba-
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sartyla uygulamis ve bundan fayda elde etmis kurumlardir.
Ciinkii hepimiz biliyoruz ki, bir deger zincirinin giicii, en
zayif halkasi kadardir. Hangi toplumun igerisinde ¢alistyor-
sak, o toplumun igersindeki tiim kurumlarin iyi ve siirek-
li gelismeye acik bir sekilde yonetiliyor olmasi, hepimize
fayda saglayacak, toplumda yasam kalitesini gelistirecek bir

unsurdur.

Modelin 9 kriteri, 32 alt kriteri ve daha bir¢cok alt
basligi var. KOBI’ler her zaman bir serzeniste bulunur-
lar, bu modelin KOBJI’lere adaptasyonunun zor oldu-
gunu soylerler. ‘Ufacik bir firmanin topluma katkis1 ne
olabilir, model bunu bile sorguluyor’ derler...

Bu dogru bir anlayis degil. Ciinkii model, her kurumun
kendi kaynaklari ¢cercevesinde kendisine hedef belirlemesini
ve bu hedefe ne kadar ulastgini 6lgerek, her sene etkinligini
gelistirmesini bekliyor. Ornegin, biz ARGE Danismanlik’ta

haftada bir giintimiizii kamu yararina iglere ayirtyoruz.

Calisanlarinizin, yilin bir ayinda egitim alma zorun-
lulugu var.

Bu faaliyetlerimizle gerceklestirdigimiz toplumsal ge-
lisim ile Avrupa Parlamentosu'nda Avrupa’ya 6rnek olan
en iyi 3 sirketten biri olarak gosterildik. ARGE'de ¢alisan
12-15 kisi ile, egitimden, yonetim kalitesini gelistirmeye,

gonilliiliikten, toplumsal konularda stratejik yaklagimlar

tiretmeye kadar bir¢ok toplumsal konuda katk: yapilabil-
digini, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ciddiyetle ele
alindiginda ne kadar 6nemli agamalar saglanabilecegini de
gostermis olduk.

Burada 6nemli olan maddi katkidan daha ¢ok her ku-
rumun kendi yetkinliklerini toplumsal sorunlarin ¢ozii-
miine odaklayabilmesidir. Bu nedenle EFQM modeli her
seviyeye uyarlanabilecek sorular soruyor. O sorulari, kendi
aginizdan degerlendirerek siirekli gelismeye odaklaniyorsu-
nuz. Bu, isi ne kadar ciddiye aldiginizi, ne kadar sistematik
yapuginizi, topluma nasil katkida bulunmak istediginizi

sorgulamanizi sagliyor.

Ulusal Kalite Hareketi'nde KALDER ile ‘Kalite
kontrol edilmez, iiretilir’ sloganini herkese yaydiniz.
Buradan da yasam kalitesine gidildi, yasam kalitesini
en cok KALDER dillendiriyor. Yasam kalitesi konusun-
da neredeyiz?

Biliyorsunuz ki kalitenin tanimi, beklentileri asmaktir
ve bu tanim kendi i¢inde bir dinamiklik igerir. Ciinkii
belli bir performans seviyesi yakalandiginda beklenti sevi-
yesi de yiikselir. Beklenti seviyesini yiikselttiginiz i¢in de
gelecek beklenti daha yiiksek olmaya baglar. Aslinda kalite
yolculugu sonu olmayan bir yolculuktur; ¢linkii insanlar
her zaman daha fazlasini, daha iyisini arar. Zaten insani

diger canli varliklardan ayiran en biiyiik 6zelliklerden biri
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de siirekli gelisme ve hep daha iyiyi arama gidisidiir.
Kalite de daha iyiyi arama giidiisiinii karsilayacak araglar:
ortaya koyan bir yaklagimdir. Bu nedenle, Ulusal Kalite
Hareketi’'nde veya kalite anlayisinda hi¢bir zaman sona

gelinmez.

Bunu sunun i¢in sordum, yasam kalitesi deyince in-
sanlarin ilk aklina gelen, kisi bagina diigen gelir seviyesi-
dir, sadece bu mu? Biraz 6nce nitel ve nicel ayrimindan
soz ettik, kisi bagina diigen milli gelir 30 bin dolardan
fazla olursa, yasam kalitemiz yiikselecek mi?

Insanoglu herhangi bir seviyedeki zenginlik ile tatmin
olmaz. Her ulagilan seviyede, beklentiler bir iist diizeyde
olusur. Bu nedenle, bu is sadece rakamla olmaz, yasam ka-
litesi; hayata bakis agisidir, insanin kendisini ve gevresini

stirekli olarak gelistirme anlayigidir.

Yonetim kavramindan yonetisim kavramina gegis
yaptik, yani etkilesim. Peki yonetisim kavramini yone-
ticilerimiz kolay benimsedi mi?

Burada 6nemli olan sonug elde etmek ve etkinligi artir-
makti. Uygulama etkinligini artirmak icin uygulama ya-
pacak insanlarin bu ise inanmasi gerek. Bu inanci en iyi
saglamanin araglarindan biri de onlari karar mekanizmala-
rinin igerisine dahil etmek, en azindan goriis bildirmeleri-

ne imkan vermektir.

Katilimci yénetim.

Kaulimer yonetim aslinda yenilikeilige, yeni fikirlere
daha acik olmak ve uygulama etkinligini artirmak demek-
tir. Dolayistyla temel hedef basari ise o zaman bunu yap-
mak durumundayiz. Ciinki, katulimer yaklagimlar: benim-

seyenler, benimsemeyenlere gore one gegecekler.

Yonetimsel sohbetlerde, hep Tiirkiye'de lider kitli-
gindan bahsedilir. Lider yetistiremiyor muyuz? Ozel-
likle is diinyasini diigiiniirsek Tiirkiye’de ¢ok fazla lider
olmadig: goriisiine katiliyor musunuz?

Bence Tiirkiyede bircok lider yetisiyor. Iste Muhtar
Kent bunlarin en giizel 6rneklerden biridir. Tiirk insaninin
farkli yorelerde is yapma becerisi son derece yiiksek; ¢tinkii

farkl kiiltiirleri anlayabiliyor.

Dayaniklt...

Tirk insani daha ¢ok miicadeleci. Ben ayni zamanda
herkesin de lider oldugunu distintiyorum. Lider ne de-
mek? Bence lider bagkalarinin davraniglarint etkileyerek
degistirebilen insandir. Ortalama bir insan hayat boyunca
250 kisiyi etkiliyormus.

Dolayisiyla liderlik baskalarinin davraniglarini etkile-
yerek degistirebilmekse ve herkes hayatinda birtakim in-
sanlarin davranigini degistirebiliyorsa, her insanda liderlik

ozelligi vardir. Ancak, daha fazla kisiyi etkileyebilen, insan-
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lar1 daha arzulanan sonuglara yonlendiren liderlere, daha

basarili liderler diyoruz.

Popiilerlik de 6nemli midir?

Bagar1 insanin taninmighigini da sagliyor zaten.

Ucgenimizi ¢izdik. Stratejiden bahsettik, kaliteden
bahsettik simdi de kurumsallagmaya gelelim. Kurum-
sallagma, insanlarin ¢ok az etkin oldugu veya sirket bir
aile sirketiyse, aile iiyelerinin gorevlerini profesyonelle-
re biraktig: bir sistem olusturmak olarak akla geliyor.

Bu anlayis dogru degil. Kurumsallasma, herhangi bir
kurumun igerisinde hangi sartlarda, hangi kararlarin veri-
lecegi, nasil uygulanacagi konusunda fikir birliginin ve bu
yaklagimi destekleyen sistemlerin olmasidir.

Kurumsallasma sadece tepedekilerin isi degildir. Sadece
yoneticinin, CEO’nun degismesi degildir. Kurumsallagma,
bilgiye dayali olarak degisik sartlarda, kurumun nasil hare-

ket edecegine iliskin tutarli ongoriilerin yapilabilirligidir.

Bir kurum, ‘Ben artik kurumsallagtum’ diyebilir mi?
Kurumsallasma da sonu olmayan bir siiretir; ama ku-
rumsallasma diizeyi ¢ok daha gelismis olan kurumlarin,
risklerini daha iyi yonetebildiklerini ve daha uzun émiirla
olduklarint goriiyoruz. Kurumsallagmanin temelinde, bil-

gi, insan, yapu, siiregler ve degisik sartlarda edinilen dene-

yimlerin paylasilmastyla kurumun icerisindeki her hatadan

ogrenme kiiltiiriiniin olusmast vardir.

Coca Cola Igecel’in kurumsallasmasindan sorumlu
olarak yonetim kurulunda yer aliyorsunuz. Coca Cola
diinyanin en degerli markasi. Diinyanin en degerli mar-
kast kurumsallagmanin neresinde?

Coca Cola'nin bolgesel siseleyicisi olan Coca Cola Ige-
cek olduk¢a kurumsallasmis bir kurum. Ancak, biraz 6nce
de bahsettigim gibi gelismenin sonu yoktur. Dolayistyla her
kurum kendisini daha iyi duruma getirebilir. Daha iyi hale
gelebilmek icin de 6z degerlendirme yapmasi, kendini sor-
gulamasi ve kiyaslama yapmast lazim. Bunlar1 yapmak i¢in

de Coca Cola Igecekte ‘Kurumsal Yonetisim Komitesi’ var.

Her zaman, ‘Hata yapmak lazim’ deriz. Ben Yilmaz
Argiiden’i aragtirirken ilkokuldan simdiki zamana ka-
dar hep dogrular1 yapan, yaptg1 her iste bagarili olan,
adete siipermen gibi bir insanla kargilastim. Yilmaz
Argiiden’in hayat felsefesi nedir, hayat1 hep planlayarak
mi1 yagar? Bazi kigiler size ‘Atom karinca’ diyorlar. Bence
bu konular ¢cok 6nemli. Evrensel kaliteden konusmaya
bagladik, simdi de bireyin kalitesine geldik. Yilmaz Ar-
giiden hayat1 nasil yasar?

Benim yasam felsefem sudur, “Insanlarin hayirlist, in-

sanlara faydali olandir.” Ben bu felsefeyi benimsedim. Do-
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layisiyla her yapugim iste, o isten etkilenecek olanlar agi-

sindan en dogrusu neyse onu yapmaya gayret ederim.

Peki, farkliliginiz nedir?

En 6nemli farklilik, her isi, o is acil hale gelmeden 6nce
yapmaya calismak ve bu konuda disiplinli olmakur, sani-
rim. Bu yaklagim ¢ok calismay1 gerektiriyor, inisiyatif al-
may1 gerektiriyor, ancak hayatt minimum diizeyde stres ile
yasayabilmeyi de sagliyor. Hem de gelecegi sekillendirme
firsat1 yaratiyor. Clinkii bir ise ne kadar 6nce odaklanirsa-
niz, o kadar etkili sonug alirsiniz, tstelik de daha az kaynak
kullanarak.

Ornegin, her giin 6devini yapan bir gencin sinav tari-
hinde sabahlara kadar caligmast gerekmez ve herkesten de
iyi not alir. Sinavdan 6nce {i¢ gece uyumayip sabahlara ka-
dar calisan birisi o kadar bagarili olamaz. Zamaninda atilan
adimlar insana ivme kazandirir. Bu hayatta da gegerlidir. Za-
manini dnemli iglere ayiranlar, acil durumlarla daha az kargi-
lagir, daha iyi sonuglar elde ederler. Bu nedenle, ben de hangi
kurum i¢in ¢alistyorsam, o kurumun misyonunu anlamaya,
yoksa belirlemeye gayret eder, sonra da zamanimi o misyon

icin 6nemli buldugum konulara odaklamaya caligirim.

Etkin zaman y6netimi.
Evet. Hayatta en fazla 6nemsememiz gereken konular-

dan birisi, etkin zaman yonetimidir. Ciinkii hayatta en de-

mokratik sekilde dagitilmis kaynak, zamandir. Yakigiklilik,
giizellik, zeka, babadan kalan zenginlik de esit dagilmamis-
tir; ama zaman herkes i¢in giinde 24 saattir. Dolayisiyla

onu verimli kullanmak, iyi kullanmak fark yaratr.

Hig bugiin iki saat fazla uyuyayim, TV’yi acip “Av-
rupa Yakast”n1 seyredip giileyim demez misiniz? Yanlg
anlamayin, bunlar magazinsel veya Ayse Arman tarz
sorular degil, bircok gencin aklindan gegen sorular.

Niye olmasin, elbette olur. Ancak, bugiinden, birkag
ay sonrasinin isini yapiyorsaniz, bu durum bir stres veya
performans diisiikliigii yaratmaz. Onemli olan arada bir
kendinize bos zamanlar yaratip yaratmadiginiz degil, alig-

kanliklarinizdir. Insan, aliskanliklarinin eseridir.

Bu yaga kadar ¢ok bagarili bir hayat siirmiigsiiniiz,
hayatiniza ¢ok sey sigdirmigsiniz. Bu kadar basarili ol-
manizda sansin ve kismetin rolii var miyds?

Olmaz olur mu, sansh olmak iyidir. En biiyiik sansim
ailemin egitime, disipline, diiriistliik, adil ve giivenilir ol-
mak gibi degerlere biiyiik oncelik ve 6nem vermis olmasi-
dir. Ornegin, ilkokulda bes okul degistirdim. Ancak, her
gittigimiz ilde annemin ve babamin ilk yapuklari is o yas
grubu i¢in o ildeki en iyi 6gretmeni bulup, benim de o
okula yazilmami saglamak olurdu. Gergekten ¢ok degerli

hocalarim oldu. Ayrica, sunu da unutmamak lazim; ‘Sans
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hazirliklt olanlara giiler.” Ornegin bir ev kiralamak istedi-
ginizde etrafta bir siirti kiralik ilani goriirstiniiz, oysa evi
kiraliktan 3 giin sonra o ilanlar kaybolur, hi¢birini gormez-
siniz; ¢linkii segici algilama vardir. Zihinsel olarak ne yapa-
cag, nereye gitmek istedigi ile ilgili 6ngoriileri ve hedefleri
olanlar, etraflarindaki firsatlar1 goriir, onlari yakalarlar; bu
tip hedefleri olmayanlar icin ise firsatlar gelip, geger, far-

kinda bile olmazlar.

Cok hirslt misiniz?

Disiplinliyim. Calistigim kurum igin sonuglara, kendi
agimdan ise siireglere odaklanirim. Bir sey olmaya degil,
hep daha iyiyi yapabilmeye odaklanirim. Ornegin, higbir
okulda birinci olmak gibi bir hedefim yoktu. Ancak, sinav-
dan 100 tizerinden 98 alsam, neyi eksik yaptigimi 6grenip,
bir daha yapmamaya gayret ederdim. Bu yaklasim zaten

giizel sonuglar1 kendiliginden getiriyor.

Strese girmiyor musunuz?

Hayat bir sonug degil, bir siire¢. Eger bu siireci 6gren-
me odaklr olarak yasarsaniz, her hatay: bir 6grenme firsat
olarak degerlendirirseniz, stres diizeyiniz diger. Stres, den-
geli bir oranda olursa odaklanma saglamak i¢in faydalidir.
Onemli olan stres diizeyinin sagliksiz bir diizeye gelmeme-
sidir. Hatasiz insan olmaz, 6nemli olan insanin her hatasini

kendisi ve gevresi i¢in bir 6grenme firsatina doniistiirebil-

mesidir. Bu bakis agist zaten insana huzur veren bir bakis

agisidir.

Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nden bahsedelim istiyo-
rum. Kurumlar sosyal sorumlulukla ilgili ¢alismalar
yapiyor ama bunda samimiyetleri bazen sorgulaniyor,
ciinkii reklam olarak algilaniyor, vergiden diisiiliiyor
diye. Bizim firmalarimiz buna ne kadar yakin?

Tiirkiyede toplumun gelecegini etkilemeye ¢alisan, buna
katkida bulunan ¢ok ciddi isadamlarimiz var. Kurumsal sos-
yal sorumlulugu i¢sellestirmis ¢ok ciddi sirketler var.

Sosyal sorumlulugu su sekilde agiklayabiliriz; her biri-
miz yasamimizi siirdiiriirken bir¢ok kaynagi kullaniyoruz.
Bu kaynaklarin bir kisminin fiyat var, parasini 6deyerek
kullaniyoruz; ama bir kisminin, mesela hava veya cevreye
yapugimiz etkilerin fiyat yok. Eger, ‘Benim i¢in maliyeti
yok’ diyerek, o kaynagin kullaniminda verimliligi, etkinligi
gozetmiyorsan, o kaynagi baskalarinin kullanmasina firsat
vermedigin i¢in sorumluluk duymuyorsan, aslinda uzun
vadede bu sana da zarar olarak déniiyor. Toplumsal yasam
kalitesinin yiikselmesini engelleyen bir unsur oluyor. Her
atugimiz adimda, ‘Cevremizi nasil koruyabiliriz, ¢evremize
nasil katkida bulunabiliriz?” diye diisiinmenin en ¢ok bize
faydasi var aslinda. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumlu-
luk, getirisi yiiksek olan bir sorumluk. Hem fiziksel, hem

de sosyal anlamda ¢evresini korumayanin, gevresi kalmaz.
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina da kalite anla-
yistyla yaklagmak daha etkin sonuglar iiretiyor. Esas olan
cevreni gelistirmekse, isbirliklerine agtk olmak, bu siirecte
kullanilan kaynaklarin etkinligini arturmak tizere perfor-
manst dlgmeye ve gelistirmeye odaklanmak 6nemli fayda-

lar sagliyor.

KALDER’in  énciiliigiinii  yaptigt ve ARGE
Danismanlik’in 6rnek olmak amaciyla bir Tiirk sirketi
olarak imzaladig: ‘Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nin bagla-
yiciligi nedir?

Tamamen iyi niyet bildirgesidir, baglayiciligi yoktur.
Tek sorumlulugu, her sene kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda gergeklestirilenlerin kamuoyu ile paylasilmasi
sorumlulugudur. Ancak, bu yaklagim siirekli gelisim i¢in

toplumsal bir baski olusturuyor.

Peki olumlu tepkiler aldiniz ms?
Tiirkiye'de de bu konu oldukea gelisiyor. Daha ¢ok yo-
lumugz var; ama kriz donemlerinde biraz daha zor olur. Ma-

lum, ‘Once can, sonra canan’ diyor insanlar.

Sivil toplum kuruluslarinin etkin olarak devlet yo-
netimine katkida bulunmasi lazim. Siz Ozel Sektor Go-
niilliller Dernegi’nin kurucularindansiniz. AB iilkele-

rinde sivil toplum kuruluglar1 oldukga etkili, Tiirkiye'de

ise aklima TUSIAD, TOBB, TESEYV geliyor...

Bu konuda ciddi gelismeler oluyor. Ornegin, TESEV'de
lyi Yonetisim El Kitab: adli bir kitap hazirladik. Bu kita-
bin amaci, tilkemizdeki kamu kaynaklarinin kullanim et-
kinligini artirmak tizere vatandasin karar mekanizmalarina
kaulimini saglayacak araglar ve 6rnekler olusturmakur. Bu
nedenle, iyi yonetisimin gerektirdigi katilimi saglayabile-
cek yerel sivil toplum kuruluglarina, yerel tiniversitelerden
destek saglayarak kurumsal kapasitenin gelistirilmesi he-
deflenmistir. Ayrica, stratejik planlarin; vali, belediye bas-
kani gibi yerel yoneticilerin, ilgili sivil toplum kurulugla-
rinin kaulimiyla yapilmast saglanarak, taraflarin yonetim
siiregleri konusunda deneyim kazanmalari amaglanmistr.

Ancak, bu kitapta anlatlan projenin belki de en yeni-
liki kismi, bu siiregler i¢in girdi olusturan bilgilerin der-
lenmesi ve sunulmasi amaciyla olusturulan araglardir. Bu
araclar, gelismiglik haritalar;, kamu harcama analizleri ve
hizmet memnuniyet arastirmalari olarak 6zetlenebilir. lk
kez bu araglar kullanilarak hazirlanan stratejik planlarin,
uygulamaya ne kadar yansidig1 ve sene icinde alinan ka-
rarlarin sonuglarinin incelenmesi icin etki analizlerinin de
diizenli olarak yapilmasi ve siirekli 6grenme ile gelismenin
saglanabilmesi icin performansin en iyilerle kiyaslanmasi
onemlidir.

Ulkemizde kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda

karar vermeden 6nce bilgiye dayali mevcut durum analizi
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yeterince yapilmiyor. Ustelik, yapildig1 varsayilan caligma-
lar, vatandagin katilimini saglayacak bir sekilde onlarla pay-
lagilmiyor. Oysa, neyi, hangi seviyeye gelistirmeyi hedefle-
digini acikca ortaya koymayan bir politikanin etkinligini

6lgmek miimkiin olmaz.

Bu kitab1 web sitenizde de paylastyorsunuz.
Evet, bilgi ve sevgi paylastik¢a artar. Bu nedenle, yone-
tim bilimi konusundaki bircok kitabimizi iicretsiz olarak

web sitesinde bulabilirsiniz.

Sivil toplum érgiitlerini, etkin olarak ne zaman siya-
sette gorecegiz?

Sivil toplum 6rgiitlerinin katkistyla olusturulan politika
kararlart daha etkili sonuglar verir. Ciinkii toplum, olusu-
muna katildigi kararlari daha iyi benimser, daha iyi uygular.
Dolayisiyla toplum adina karar veren siyasilerin, toplumu
kararlara katmast, aslinda karar ve yasam kalitesinin artma-
sina yardimct olur. Bu da sivil toplum 6rgiitleri araciligyla
saglanir. Ciinkii milyonlarca insan var ve herkesin her ka-
rara katlmasi beklenemez.

Sivil toplum kuruluglarinin gorevi, siyasilerin yerine
gecmek degil, uzman olduklar1 konularda dogru bilgilerin
ortaya ¢ikmasini saglamak ve bu sekilde politika olusturma
stirecini etkilemektir. Kim daha ¢ok ¢aligma yaparsa, bilim-

sel olarak tezlerini ortaya koyabilirse, ilgili verileri toplarsa,

kararlar1 o kadar etkileme giiciine sahip olur. Ciinkii te-
melde kararlarin veriye dayandirilmasi lazim ve iilkemizde
veriye dayali kararlar oldukea sinirli.

Bir 6rnek vereyim, bundan 10 sene 6nce TUSIADda
bir demokratiklesme raporu ¢ikmisti. Bu rapor, o zaman
TUSIAD in iginde bile gatismaya neden oldu. Ancak rapo-
run yayimlanmasindan birkag sene sonra bir 6nceki parla-
mentoda 5 ayr1 parti uzlasarak 37 Anayasa maddesini degis-
tirdiler. Bu 37 maddenin 35’i o rapordan alinmists; ¢linki
saglam temelli, kiyaslanabilir bilgiyi ortaya koydugunuzda
baslangicta tepki olugsa da, zaman i¢inde insanlarin onu
benimsemesi, hazmetmesi saglanabiliyor. Dolayisiyla top-
lum olarak hazmetmisiz ki Meclis de bu konu iizerinde
uzlagti. Demek ki her ¢alisma, fikir ve bilgi tiretme aslinda

katulimin en temel araglarini olusturuyor.

Devlette, ozel sektorde cok iist diizeylerde ¢aligtiniz.
Spor alaninda ve sivil toplum é6rgiitlerinde liderlik yap-
tiniz. Bunlarin ortak noktalar nelerdir?

Hepsinde de bir sonug alabilmek i¢in 6nce bir vizyon ge-
listirecek, ondan sonra o vizyon dogrultusunda olusturulabi-
lecek en iyi takim ile birlikte, miimkiin oldugu kadar kayna-

g1 harekete gecirerek, disiplinli bir gekilde ¢alisacaksin.

Iyi sporcu olmak ile iyi CEO olmak i¢in ayni geyleri

mi yapmak lazim?
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Spor miisabakasi sahada kazanilmaz, antrenmanda ka-
zanilir; ama antrenmanda kazanmak icin 6nce zihinde ka-
zanmak lazim. Her sey 6nce zihinde distniiliip olusturu-
lur, daha sonra gergeklestirilir. Bu nedenle, basarili yoneti-
cilerle, basarili sporcularin ortak 6zellikleri vardir. Konuya
once CEO agisindan, sonra da sporcu agisindan bakalim.
Iyi bir CEO olmak igin birgok 6zellige sahip olmak gereki-
yor. Sirket i¢in agik bir vizyon belirleme ve tiim faaliyetleri
bu vizyon dogrultusunda odaklama yetenegi CEO’lar icin
onemli bir ozellik. Glintimiiziin karmasgik is ortaminda bu
karmagiklig1 basite indirgeyebilmek ve dogru islere odakla-
nabilmek, kisisel oldugu kadar etkinligi de 6nemli dl¢iide
artirabiliyor. Dolayistyla, gelecek icin heyecan: ve hedefleri
olan, tutarli bir amag ve vizyon ¢izebilen ve buna gore hare-
ket edebilen bir lider kurumuna deger katiyor. Iyi bir takim
kaptaninin da takiminin giivenini kazanmasi gerekir. lyi
bir CEO’nun sahip olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden
birisi de, saglam etik degerleri olmasidir. Ciinkii, CEO bir
yandan sirketi gelisme ve biiytime yolunda y6nlendirirken,
diger yandan da hissedarlarin kaynaklari i¢in yediemin go-
revini tstlenir. Ayrica, saglam degerleri olan bir lider, hem
kurumun inanirligini, toplumda uyandirdigs giiveni ve sir-
ketin marka degerini olumlu etkiler, hem de tim ¢alisan-
lar i¢in 6rnek olugturur. CEO’larin kurumun degerlerini
yasaminda ornek olusturarak gostermesi, giivenilirlik aci-

sindan biiyiik bir kazang getirir. Spor konusuna gegersek,

Atattirk'in de “Ben sporcunun, zeki, ¢evik ve ahlaklisint
severim” soziinde ifade etmeye calisugy gibi etik degerleri
yiiksek sporcu, gercek sporcudur.

Iyi CEO olabilmek igin iletisim yeteneklerinizin giiglii
ve motivasyonunuzun da yiiksek olmasi gerekir. Birgogu
farklt cografyalarda olan biiyiik kitleleri harekete gecirebil-
mek, yiiksek motivasyon diizeyinde tutabilmek ve onlara
iyi ve zor glinlerde giiven asilayabilmek i¢in iletisim bece-
rilerine ve ikna yetenegine sahip olmak bir zorunluluktur.
Bir CEO’nun zamaninin énemli bir kismini, karar vererek
degil, hissedarlarla, yatrimeilarla, kredi ve derecelendirme
kurumlariyla, iist ydnetimiyle, calisanlariyla, tedarikgilerle,
basin ve medyayla, devletle, sirketin faaliyetleriyle ilgili si-
vil toplum kurumlariyla ve miisterileriyle iletisim kurarak
gecirmesi gerekir. Dolayistyla, CEO’nun iletisime acik ve
hazir olmasi, kurumun basarisi ve algilanmasi icin 6nem
tasir. Sporda da takim ici iletisimi iyi yonetenler, perfor-
manslarini da gelistirirler.

Iyi bir CEO’nun en 6nemli gérevlerinden birisi de insan
sarrafligidir. Birlikte calistigr insanlari, onlarin giiclii ve za-
yif yonlerini, gelisme potansiyellerini iyi bilmek, CEO’nun
isini kolaylastiran en 6nemli unsurdur. Iyi liderlik ayni za-
manda iyi bir kogluktur. Dolayisiyla, insanlari iyi degerlen-
dirmek kadar onlari iyi gelistirebilmek de CEO’nun 6nem-
li bir 6zelligidir. Kogluk kavrami da zaten spordan alinan

bir kavramdir.
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Konuya sporcularin yonetici olabilme yetkinligi a¢i-
sindan bakarsak, sporcu ge¢misi olanlarin, takim oyunu
ve hizli karar verme deneyimi edinenlerin is hayatinda da
bagart sansinin yiikseldigini gériirtiz. Ciinki spor, kiginin
zamani iyi kullanma yetenegini, odaklanma kabiliyetini ve
se¢im yapma deneyimini artirtyor. Insanin, bagarilt bir so-
nuca ulagabilmek icin uzun siire ve diizenli olarak hazirlik
yapma disiplinine kavusmasini sagliyor. Kurallar cergeve-
sinde en iyiye ulasma, rakiplerden daha iyi sonu¢ alma diir-
tistiinii gelistiriyor. Kendisinin, takiminin ve rakiplerinin
giiclii ve zayif yonlerini irdeleme, firsat ve tehditlere karg:
strateji gelistirme ve gelistirilen stratejileri uygulama bece-
risini gliglendiriyor. Basarinin tek bir miisabaka ile degil,
stireklilikle yakalanabilecegi gercegi konusunda deneyim
gelistiriyor. Ozellikle, basketbol ve voleybol gibi hizli takim
oyunlarinin, sporculara ayrt katkilari oluyor. Bu oyunlar
sporcularin, takim arkadaglarinin zayif yonlerini kapatp,
giiclii yonlerinden faydalanma diirtiisiinii gelistirmesine
yardimct oluyor. Hizli se¢im yapabilme, karar verebilme
yetenegini ve bagkalarina giivenebilme ozelliklerini gelis-
tiriyor. Ayrica spor, kisilerin sosyal gelisimine de katkida
bulunuyor. Spor miisabakalari icin farkli yerlere giderek
kiiltiirel agidan gelismesine ve farkli takimlarda oynayan
kisilerle sosyal iliskilerini gelistirmesine yardimei oluyor.
Sporda basari, hizli karar verme yetenegini, 6zgiiveni, bas-

kalarina giivenebilme 6zelliklerini de gelistiriyor.

Son s6z?

Olumlu diisiinmek, giivenilir olmak, siirekli gelismeye ve
insanlara faydali olmaya odaklanmak, insanlari ve kurum-
lar1 gelistiren bir anlayisin temelidir. S6ztimii, Mevlanadan
ve Yunus Emre'den iki alintiyla bitirmek istiyorum:

“Sen diisiinceden ibaretsin.

Geriye et ve kemiksin.

Giil diigiiniir, giilistan olursun.

Diken diisiiniir, dikenlik olursun.”

Mevlana

“Sen sana ne sanirsan,

Ayruga da (Gtekine de) onu san;

Dort kitabin manast budur,

Eger var ise.”

Yunus Emre

Ozetle, yasamak demek, calismak, iiretmek, faydali ol-

mak demektir.

77





