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Sunus

Glinlimizde, yonetisim terimi giinliik dilde de kullanilmaya baslandi. 1996
Istanbul Habitat II Konferansi ile dilimize giren yonetisim kavrami, 6nce
pek cok direnisle karsilasti. Kimileri dilimizde yonetim gibi iyi bir terim
varken, yonetisim gibi yeni iretilmis bir terimi kullanmanin gereksiz
oldugunu ileri siirdii. Kendi savlarini desteklemek igin de dil agisindan
gerekgeler bulmaya calisti. Kimisi de ideolojik agidan, yonetisimin kiire-
sellesmenin bir dayatmasi olarak ortaya ciktigini sdyleyerek karsi gikti.

Bu tiir yeni kavramlarin baslangigta itirazla karsilasmasi normaldir. Bir
de kavramin icerigi ve anlami iyice anlasilmamissa, bu tiir karsi koymalar
daha da yayginlasma egilimi gosteriyor.

Iyi yonetisim kavrami, Ingilizce “Good Governance” karsilig olarak ilk
kez Habitat II Konferansinin hazirlik calismalan sirasinda Tiirkcemize
kazandirildi. Yonetisim terimi, tipki iletisim gibi kavramin anlaminin
anlasilmasini kolaylastirmaktadir. Bu yoniiyle belki Ingilizcesinden bile
daha kavrayici bir terimdir.

Iyi yonetisim, demokratik bir yonetimin kurulmasi icin gerekli tiim ilkeleri
iceren yeni bir anlayistir. Bu ilkeler; katilimcilik, saydamlik, hesap verebi-
lirlik, etkinlik, tutarlilik, adillik ve hukuka baglilik olarak siralanabilir.

Son zamanlarda basta secilmisler olmak ilizere kamu yoneticilerinden
aydinlara kadar pek ¢ok kesim, karsilasilan sorunlarin ¢éziimiinde iyi yo-
netisim ilkelerinin kullanilmasini 6nermektedir. Bunun yaninda bireyler
ve sivil toplum kuruluslari da kamudan bilgi edinmeye ve hesap sormaya
calismaktadir. Onlar igin de iyi yonetisim, toplum iginde kendilerini daha
onemli bir aktor haline getirmede baslica yontem olarak goziikmektedir.

Iyi yonetisimin bu kadar yaygin kullanimini gériince TESEV olarak yiiriit-
tiigiimiiz “Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam” projesinin sonuglarini kamu-
oyu ile paylagsmak igin hazirladigimiz kitabin igerigini degistirmeye karar
verdik. Bunun sonucu olarak iki kitaptan olusan bu ¢calisma ortaya gikti.
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Bu ¢alismanin birinci kitabi 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
iyi yonetisimin ne anlama geldigi iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde
Tirkiye’de yonetimden yonetisime gecis siireci anlatilmaya calisilmistir.
Bu béliimde, Tiirkiye’de yonetimin Tanzimatla birlikte olusmaya basla-
digi gergeginden yola gikarak yonetisime gegis siireci iki asamada anla-
tilmistir: Birinci asama Tanzimat’tan Cumhuriyete kadar olan donemi
kapsamaktadir. Bu asamada yonetimin kurulmasi olgusu yaninda sivil
toplumun olusum siireci de irdelenmistir. Ayni yontemle Cumhuriyet’in
kurulusundan giinimiize kadar olan donemdeki gelismeler ele alinmistir.
Birinci kitabin son boliimiinde yonetisime iliskin sorunlarla bazi yeni
acilimlardan soz edilmistir.

Ikinci kitap ise TESEV’in yiiriittiigii “Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam” pro-
jesinin igerigiyle uygulama sonuglari anlatilmistir. Bunun igin proje igin
gelistirilen “Gelismislik Haritalari, Kamu Harcama Analizi, Hizmet Mem-
nuniyet Arastirmalan” katilim araglarinin uygulamasina iliskin ayrintilar
paylasilmistir.

Bu ¢calisma yerel yoneticiler, sivil toplum kuruluslari ile konuya ilgi duyan
yurttaslara iyi yonetisim konusunda kavramin anlasilmasina ve igeriginin
tartisilmasinayardimciolmak lizere hazirlanmis bir el kitabi niteligindedir.
Bu nedenle bilimsel galismalarda uygulanan yontemler kitabin hazirlan-
masinda kullanilmamistir. Kitabin kolay okunmasini saglamak icin alin-
tilardan , kaynaklardan ve dipnotlardan kaginilmistir. Kitabi hazirlarken
Tiirkgede konuya iliskin biitiin kaynaklar taranmaya ¢alisilmistir. Tarihsel
gelisme siirecine iliskin pek ¢ok degerli eser bulunmaktadir. Yararlanilan
kaynaklar ve konuya iliskin internet sayfalar kitabin sonunda gosteril-
mistir.

Bu alanda son zamanlarda bilim diinyasinda da bazi ¢alismalar yapildigi
gozlemlenmektedir. Iyi yonetisim konusu bilim adamalari, siyasetciler,
kamu yoneticileri ve sivil toplum kuruluslar temsilcilerinin ¢abalariyla
giinden giine gelismekte ve yayginlasmaktadir. Tiirkiye’nin bu alanda
hizlailerledigini gormek mutluluk vericidir.

Bu calismaya pek ¢ok kisi ve kurum katkida bulunmustur. Proje, pilot
illerimiz Yalova, Canakkale, Sivas, Ankara, Diyarbakir ve Kars’ta valiler,
belediye baskanlar, sivil toplum o6rgiitleri, kent konseyleri ve tiniversite
ogretim uyelerinin katilimi, elestirileri ve onerileriyle zenginlesti ve ol-
gunlast.
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Proje’nin yazilmasi asamasindan baslayarak uygulanmasi ve sonuglan-
masina kadar emegi gegen tiim ¢alisanlarin katkilarinin 6nemini vurgula-
mak isterim. Projede yer alan tiim ¢alisanlarin listesi kitabin sonunda yer
almaktadir.

Proje fikrinin ortaya ¢iktigi giinden itibaren TESEV yonetim kurulu
adina sorumluluk istlenen Dr. Yilmaz Argiiden’in ilgi, destek ve yon
gostericiligi bu ¢alismanin basariya ulasmasinda énemli rol oynamistir.
Sayin Argiiden’in katkisi bu kadarla da kalmamistir. Bu kitabin giris ve
sonundaki degerlendirme boliimii Dr. Yilmaz Argiiden tarafindan kaleme
alinmistir. Ayrica Sayin Argiiden, kitabin iceriginin olusturulmasinda da
katkida bulunmustur.

Bu calismaninkitap haline getirilmesinde kamu arastirmalarindan sorum-
lu yonetmen Cigdem Timurgin’in katkilar her tiirlii ovgiiniin tstiindedir.
Kitabin igeriginin tasarlanmasindan yazilmasina kadar Sayin Timurgin’in
ozenli destegi ve yaraticiigina tesekkiir ediyorum.

TESEV’in uyguladign “Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam” projesi fikrinin
ortaya atilmasi asamasindan uygulamaya gegirilebilmesi ve uygulan-
masi sirasinda Diinya Bankasi’nin sagladigi finansal destek ve katkilarini
siikranla anmak istiyorum. Diinya Bankasi baskanindan Ankara dele-
gasyonuna kadar herkesten gordiigiimiiz ilgi ve destegi ayrica belirtmek
istiyorum. Ozellikle de delegasyonda bir proje ortagi gibi calisan Mediha
Agar’a tesekkiir ediyorum. Ayrica projenin gergeklesmesini saglayan fonu
yaratan Japon Sosyal Kalkinma Fonu’na da tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak su diislincelerimi paylagmak isterim: Tiirkiye’de kamu yoneti-
mi reformu diisiincesinin ortaya ¢ikmasindan ¢ok énce TESEV bu alanda
pek ¢ok calisma, arastirmayiiriitmiis ve bunlari kamuoyuyla paylasmistir.
Kamu yonetimi reformunun dile getirildigi 2002 yilinda baslayarak TESEV
bu alandaki katkilarini artan bir ivmeyle siirdiirmektedir. Bu ¢alisma da
TESEV’in bu kararli tutumunun bir sonucudur. TESEV’in bu alandaki
katkilar hiikiimetler, siyasi partiler, basin, tiniversiteler, STK’lar ve kamu
yoOneticileri tarafindan desteklenmistir. Bu projenin her asamasinda gor-
diiglimiiz destege tesekkiir ediyorum.






Giris

Yurttaslar ile kamu yonetimi arasindaki iliskilerin yeniden sekillendiril-
meye baslandigl giiniimiizde, “yonetim” kavrami da degisime ugruyor.
Bu yeni “yonetim” anlayisi, yonetenlerle yonetilenler arasindaki “karsi-
likli etkilesim” anlaminiigerdiginden, Tiirkgede yerini “yonetisim” olarak
buluyor.

“Yonetisim” kavrami, bir tarafin diger tarafi yonettigi bir iliskiden, kar-
silikli etkilesimlerin one ¢iktig1 bir iliskiler bitliniine dogru doniislimii
ifade ediyor. Boylece yonetisim; toplumlarin, faaliyetlerini yonetmek
amaciyla kullandiklar politik, ekonomik ve yonetsel iradeyi olusturuyor.
Yurttaslarin, gruplarin ve topluluklarin; ortaklasa karar alma ve uygu-
lamada, g¢ikarlarini dile getirmede, yiikiimliiliiklerini karsilamada ve ¢a-
tisma noktalarinin ¢éziimiinde kullandiklart mekanizmalari, siiregleri ve
kurumlarn kapsiyor. Bu anlamda yonetisim, toplumsal aktorler arasindaki
ve toplumsal aktorlerle kamu yonetimi arasindaki karsilikli etkilesimin
niteligine isaret etmekte ve “birlikte yonetim” anlamini icermektedir.

Onceleri, toplum yasamini etkileyen konular oy hakkina sahip olanlar
tarafindan topluca karara baglanirdi. Bu anlamiyla “katilimci” olarak
nitelenen demokrasi, giderek “temsili” demokrasiye donisti; ¢linki
katilimci sayisi da, kararlarin karmasikligi ve gesitliligi de artmisti. Ancak,
temsilci gikarlan ile toplumsal gikarlarin zaman zaman ortiismemesi
ve ayni zamanda egitim ve iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle
bilinglenen kitlelerin toplumsal kararlara katilim isteginin artmasi, XXI.
ylizyilda bu egilimi tersine gevirmis ve yeni bir sekle biirlinen katilimci
demokrasi agirlik kazanmaya baslamistir. STK’lar, toplumsal kararlarin
alinmasinda segilmislerle birlikte rol alir hale gelmistir.

Bu degisimi kavramadan ve benimsemeden kamu yonetiminde basarili ol-
mak her gegen giin giiclesecek. Bunun nedeni, STK’larin; uyulmasi gerekli
standartlarin ortaya konulmasinda, kararlara dayanak olacak bilgilerin
toplanip yayilmasinda, ¢oziimler iretilmesinde ve en onemlisi katilimci
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demokrasinin hayata gegirilmesinde hem zorlayici, hem de yardimci ol-
malarinda yatiyor. Ancak, sivil toplum orgiitlerinin roliiniin, segilmislerin
veya kamu kuruluslarinin yerini almak degil, katilimci bir anlayisla onlari
desteklemek ve iyilestirmek igin sorgulamak oldugu unutulmamali.

Iyi yonetisimin gerektirdigi temel 6geler; tutarlilik (6ngoriilebilirlik), so-
rumluluk, hesap verebilirlik, adillik, saydamlik, katiimcilik (yerinden-
lik), etkinlik ve hukuka bagliliktir. 2000’li yillarda toplumlar ¢ok yaratici
ve verimli yonetisim bicimleri ortaya koyuyor, deniyor ve deneylerinden
dersler gikariyor. Bu anlamda yeni bir yurttaslik bilinci gelisiyor. Bu yurt-
taslik bilinci kendi sorunlarina sahip ¢ikan, yiiksek standartlar talep eden
ama ayni zamanda bu standartlarin olusumunda ve hayata gegirilmesin-
de aktif rol alan, bu yonde kendi iginden ¢6ziimler gikaran ve bunun igin
yapilanmalar olusturan yeni bir kimligi simgeliyor.

Iyi yonetisim toplumsal yasamda dért diizeyde gerceklesebilir: 1) Kamu dii-
zeyinde 2) Ozel sektor diizeyinde 3) STK’lar diizeyinde 4) Bireysel diizeyde.

Kamu yonetimi diizeyinde iyi yonetisim, devlet organlarinin ve kamu
hizmeti veren kuruluslarin katilimclig 6zendirmesi ile baslar, yaklagim-
larinin tutarlilik, seffaflik ve hesap verebilirliginden gecer ve kararlarla
uygulamalarin adil ve etkin olmasiyla sonuglanir. Bugiin, toplum olarak
yasadigimiz hemen tiim sorunlarin, yolsuzluklarin, verimsizliklerin,
savurganliklarin panzehiri iyi yonetisim ilkelerini yalnizca sozde degil,
0zde de benimsemek ve yasama gecirmektir. STK’lar boyle bir siirecte
cok onemli bir rol iistlenebilirler. Devlet, her biri alaninda uzmanlasmis
STK’larla isbirligi yaparak hem ulusal sorunlarimizi asmamiza yardimci
olacak, hem de katilimci demokrasiyi gelistirerek kendisine duyulan gii-
veni arttiracaktir.

Ikinci olarak, 6zel sektor diizeyinde iyi yonetisim, ic ice gecmis iki kanal-
dan gergeklesebilir. Bir yandan sirketlerin kendileri kurumsal yonetisimi
uygularlar ve bu dogrultuda kendi yonetim yapilarinda seffafligi, hesap
verebilirligi, katilimci yonetim tarzini, etkinligi ve verimliligi yasama
gegirirler. Diger yandan da toplumsal projelere kaynak ayirarak, yonetici
ve c¢alisanlarinin zamanlarinin belirli bir bolimiini, bu projeler yoluyla
STK’larin etkinliklerine ayirmaya tesvik ederler. Bu konuda duyarli gir-
ketler tarafindan kurulan “Ozel Sektor Goniilliiler Dernegi”, sirketlerin
sosyal sorumluluklarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.
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Uciincii olarak, STK’larin kendi iclerinde iyi yonetisimi esas almalari,
“Toplam Kalite Yonetimi” ilkelerinin uygulanmasi, bu cercevede etkin yo-
netiminyasama gegirilmesi, yoneticilerin seciminde belirli gevrelerinya da
hatir goniililiskilerinin rol oynamasindansa isinin ehlini segme anlayisinin
egemen olmasi, genel anlamda toplumda iyi yonetisim ilkelerinin yerles-
mesinde cok 6nemli bir rol oynayacaktir. Ulkemizde de, Yerel Giindem 21
araciligr ile kamu sektoriiniin karar mekanizmalarina katilimini saglayan
STK’lar oncii roller listlenmistir.

Dordiincii olarak, iyi yonetisim ilkelerinin yasama ge¢mesinde bireyler
onemli bir sorumluluk tasimaktalar. Kisisel diizeyde, her insan bir yandan
tliketici, bir yandan yurttas, bir yandan da bir bireydir. Bu sorumluluklar
yerine getirirken tutarlilik, adillik, saydamlik, hesap verebilirlik, katilim-
cilik ve etkinlik gibi iyi yonetisim ilkelerine sahip gikarak, STK’lar da dahil
olmak tizere her kurumun gelismesine ve toplumsal refahimizin artma-
sina katkida bulunacaktir. Ciinkdi, bu sekilde kisitli kaynaklarin ¢cok daha
etkin kullanilmasini saglayacaktir. Dolayisiyla her birimiz, birer yurttas
olarak devletten, birer miisteri olarak sirketlerden ve birer birey olarak da
STK’lardan iyi yonetisimi talep etmeli ve kendimiz de bu ilkelerle yasa-
yarak cevrelerine umut veren birer 6rnek olmaya galismaliyiz. Coziimiin
kendimizden basladigini unutmamaliyiz.

Iyiyonetisimin temeli olan katiimciligin arttirilabilmesiicin bazi 6n sartlar
vardir: (i) katilima agik siireglerin olusturulmasi, (ii) etkin katilimi sagla-
yacak STK’larin 6rgiitlenmesinin saglanmasi, ve (iii) katiimcilarin bilgiye
erisiminin ve anlamli bir katilim igin gerekli egitimin saglanmasi. TESEV’in
oncelikli calisma alanlarindan birisi olan “Iyi Yonetisim Programi” (a)
yerindenlik ve etkinlik ilkelerinin saglikli olarak hayata gegebilmesi igin
yerel yonetimlerin stratejik planlama siireglerinin kalitesini arttirmak; (b)
katiimaligr saglayacak orgiitlenme ve siireglerin olusturulmasini sagla-
mak; (c) saydamlik, hesap verebilirlik ve tutarlilik ilkeleri ile anlamli bir
katilimin saglanabilmesi igin gerekli olan bilgilere ulasilabilirligi artiracak
ve bilgilerin analiz edilerek kararlara girdi saglayacak sekilde diizenlen-
mesine yonelik yontemler olusturmak tizere calismaktadir.

Bunedenle, TESEV katilimci siirecler agisindan kamu politikalari olusturu-
lurken ve uygulanirken izlenecek siirecin belli ilkelere dayandirilmasinin,
katiimciligin hayata gecirilmesi icin onem tasidigi goriisiiyle calisiyor.
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Kamu politikalarinin amaci mutlaka halkin refahini artirmak olmalidir.
Ornegin, AB Tiiketici Politikasi metninde “AB, tiim kararlarini tiiketicinin
refahini artirmak igin alir” climlesi yer alir. Ayrica, politikalar herhangi bir
kesimi asiri derecede kayirmamali (adil olmali), bu hedefin gozetilmesi
icin de seffaf olarak kamuoyu ile paylasilmalidir.

Politikalarin olusturulmasinda katilimciliga, ongoriilebilirlige ve say-
damliga dikkat edilmesi kamu politikalarinin vatandasin giivenini kazan-
masina ve uygulanabilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir. Kamu
politikalarinin vatandas odakli ve etkili olabilmesi ancak bu sekilde
saglanabilir.

Bu nedenle, kamu reformunu sadece bir yasalasma siireci olarak degil,
ayni zamanda bir kiiltiir degisimi projesi olarak algilamaliyiz. Kiiltir
degisimi icin gerek kamu calisanlarinin, gerekse toplumun egitimine,
yogun iletisime, ve basariyl ddiillendirme konusuna kaynak ayirmamiz
gerektigini unutmamaliyiz.

Kanunlar ne yapilabilecegini degil; sadece ne yapilmayacagini belirtmeli-
dir. Etkin bir uygulama siireci igin uretilen politikalar, diizenleyici mevzu-
atlarla uygulamaya alinmali, bu mevzuatlar da uygulamaya alinmadan
once taslak metin olarak kamuoyu ile paylasilmalidir. ikincil mevzuat
(Teblig, tiiziik, yonetmelik) sadece biirokrasi tarafindan tek tarafli olarak
degil, STK’larin da katilimiyla hazirlanirsa bunun uygulama etkinligi
artar.

STK’lar araciligr ile saglanan katilimciligin etkili olabilmesi igin taslak
metinlerin bilimsel arastirma ve calismalara dayandinlmasi, taslak
olusumunda kaynak olarak birden fazla arastirma ve yayin kullanilmasi
gerekiyor. Saglam temelli arastirmalara dayanan taslak metinler iize-
rinde yeterince goriis alis verisi saglanabilmesi igin ilgili taraflarin ve
kamuoyunun goriisiine agilmali ve goriigler uygun ortamlarda seffafca
paylasilarak sunulabilmelidir. Farkli goriislerin dile getirildigi ortamlarda
kararlar, taraflarin siyasi giiciine gore degil, akilci yaklasimla beslenen
kanitlarla verilmelidir. Bu nedenle, STK’larin etkinligini belirleyen en
onemli unsurlardan birisi de politika olusturma siirecine katki saglayacak
bilimsel calismalar hazirlamalandir.

Uygulamalarin, etkin ve adil olabilmesi igin, taraflarin uyum saglayabile-
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cegi kadar uzun fakat politikanin uygulanmasini geciktirmeyecek derece-
de kisa siireli bir gecis doneminden sonra baslatilmasi faydali oluyor.

Olgiilmeyen performans gelistirilemez. Bu nedenle, benimsenen politika-
lar ile ilgili olarak donemsel etki analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin
kamuoyu ile paylasilmasi 6nem tasiyor.

Katilimci demokrasinin kalitesi, politika liretme siirecine saglanan icerik
kalitesiyle ve katilimin yayginligi ile artar.

Iyi yonetisimin gerektirdigi katiimciigin toplumsal anlamda etkin ve
verimli sonuglara ulasabilmesi, ancak ulusal olgekte esitlikgi, katilimci,
yeni bir “egitim” anlayisinin yerlestirilmesiyle saglanabilir.

Tiirkiye’de iyi yonetisim konusunda galismalar yapan diisiince merkezle-
rinden birisi olan TESEV’in en bilyiik projesinin adi: Iyi Yonetisim — Kaliteli
Yasam. Bu projenin finansmani Japon Sosyal Kalkinma Fonu tarafindan
Diinya Bankasi araciligi ile bagis olarak saglaniyor. Projenin amaci, adin-
dan da belli oldugu gibi iilkemizdeki kamu fonlarinin kullanim etkinligini
artirmak lizere vatandasin karar mekanizmalarina katilimini saglayacak
ornekler olusturmak ve bu ornekleri yayginlastirmak.

Yonetsel kararlarin stratejik planlara bagli olarak verilmesi, bu planlarin
katilimci bir anlayisla gerceklestirilmesi ve kararlardan etkilenen vatan-
daslar tarafindan gelismelerin izlenebilmesi, kamu yoneticilerinin karar
kalitesini artirir. Bu nedenle TESEV projesinde basta Kars, Sivas ve Yalova
olmak iizere alti pilot ilde “Yerel Yonetim Reformu’ ile zorunlu hale gelen
“l Stratejik Planlaninin” katiima bir anlayis ile gerceklestirilmesine
gayret edildi.

Her vatandasin dogrudan her karara katilimi ¢ok gii¢ oldugundan, bu
illerde iyi calisan STK’larin olusmasi ve onlarin yonetim kapasitelerinin
gelistirilmesi 6nem tasiyor. Ancak, katilimi saglayacak STK’lar olsa bile
katilimci kararlar igin iki onemli gereklilik daha var: (i) Illerde kamu yet-
kisini kullanan Vali, Belediye Bagkani gibi kamu gorevlililerinin katilima
acik bir yonetim anlayisi sergilemesi, katilimi tesvik etmesi ve (ii) Gerek
secimle, gerekse atamayla kamu kaynaklarinin kullanimi konusunda
nihai kararlari vermekle yetkili yoneticilerle STK temsilcilerinin karar
olusturmaya nasil katilacaklar konusundaki siireglerin hayata gegiril-
mesi. Bu nedenle TESEV projesinde stratejik planlama metodolojisinin
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katilimci bir anlayisile pilot olarak uygulanmasi 6rnek olusturabilmekigin
kullanilmaktadir.

Kararlarin kalitesini artirabilmek igin bilgi ihtiyaci vardir. Bu nedenle, bu
projede iig temel galisma gergeklestirilmektedir: (i) Gelismislik haritalari,
(i) Vatandas memnuniyet arastirmalan ve (iii) Kamu harcama analizi.
Bu calismalar kritik girdiler olarak ortaya konulmaktadir. Gelismislik
haritalari mevcut durumda her ilde egitim, saglik, giivenlik, gelir diizeyi
gibi kritik konularda mevcut durumun tespit edilmesini igeriyor. Vatandas
memnuniyet arastirmalar, bagimsiz anketlerle vatandaslarin mevcut
durumdan ne kadar tatmin olduklarini belirlemeye gayret ediyor. Kamu
harcama analizi ise kamunun her ile, her mahalleye kamu hizmetleri igin
ne kadar kaynak ayirdigini ortaya koyuyor.

Bu calismalar yapilirken, kamu kaynaklarinin il 6zel idaresi ve belediye
biitgesinin yani sira yesil kart, merkezi burslar, sosyal giivenlik kurumlar
odemeleri gibi cok farkli kaynaklardan geldigi igin bircok kamu yoneticisi-
nin kendi illerindeki toplam harcamalari ve dagilimini maalesef bilmedik-
leri ortaya g¢ikiyor. Ayrica, ortaya cikan bilgilerin vatandaslar tarafindan
kolayca anlasilabilmesini saglamak lizere gerek mevcut durum, gerekse
harcamalar gorsel olarak her ilin mahallelerine nasil dagildigini gosteren
haritalara yansitiliyor. Boylelikle, stratejik planlarda hangi konulara,
hangi yorelere oncelik verilmesi gerektigi konusundaki kararlar saglikli
bilgilere dayandinliyor.

Bilgilerin kiyaslanabilir birmetodolojiile ortaya konmasisiirekligelisme-
yi saglayabilecek bir arag olacaktir. Boylelikle mahalleler, iller arasinda
egitim, saglik, giivenlik gibi onemli alanlar arasinda etkinlik farkliliklari
vatandaslar tarafindan tartismaya agilabilecek ve 6grenme ve oncelikler
dogrultusunda yonlendirme ile kamu kaynaklarinin kullanim etkinligi
artirilabilecektir. Bilgi edinme hakki, stratejik planlarin uygulanmasinin
halk tarafindan denetlenebilmesini saglayacak 6nemli bir aragtir.

Bu nedenle, TESEV’in ‘Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam’ projesi iilkemizde
halkin yonetime katiimini saglayarak seffafligi ve hesap verebilirligi
artirmanin ve vatandas ihtiyaglarini daha iyi karsilayabilmenin temelini
olusturabilecek Grnekler yaratmaya adaydir. Iyi yonetisim, karar kali-
temizi ve dolayisiyla yagsam kaynaklarinin daha etkin kullaniminin ve
yasam kalitemizi artirmanin en temel yontemidir.
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I. Kitap
Yonetim - Yonetisim
1. Boliim: Yonetisim

Kamu yonetimi, halkin ortak gereksinimlerinin karsilanmasi, tlkenin
guvenliginin saglanmasi, cesitli temel hizmetlerin halka etkin bir se-
kilde sunulmasi gibi amaglarla ortaya ¢ikmistir. Ozellikle XIX. yiizyilda,
ulus-devlet modelinin benimsenmeye baslanmasi ile birlikte, devletler;
hukukun uygulanmasi, diizenin ve iilkenin korunmasi igin yeni bir yapi-
lanmaya ve orgiitlenme sistemine ihtiya¢c duymuslardir. Glinlimiiz kamu
yonetimi anlayisinin temellerinin atildigi bu sistemle devlet; sahip oldugu
kaynaklar etkin ve rasyonel bir sekilde kullanacak, vatandaslarina hiz-
met saglayacak ve iilkenin biitiinliigiini koruyacak bir yonetim sistemini
hayata gegiriyordu.

Bu kamu yonetimi anlayisi ile birlikte, vatandaslarin se¢men olarak irade-
lerini parlamenterlere delege ettikleri bir siyasi anlayis da olusmaktaydi.
Bu yonetim ve demokrasi anlayisi, iilkenin, halkin sectigi temsilciler tara-
findan yonetilmesi ve halkin ihtiyag ve taleplerinin bu temsilciler aracili-
giyla kamu yonetimine iletilmesini icermekteydi. Bu yonetim bigiminde;
kamu yonetimi hiyerarsik bir yapiya sahip olup, yalnizca devletin igindeki
organlara karsi sorumlu oluyor, yoneten ile yonetilenler birbirlerinden
kesin gizgilerle ayrnliyorlardi.

XX. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyadaki teknolojik, toplumsal ve
ekonomik gelismelere paralel olarak, devletlerin yonetim anlayisinda da
birtakim degisimler olmaya baslamistir. Cagdas demokrasinin kurum-
lastigr son iki yiizyil boyunca vatandaslarin se¢men olarak iradelerini
parlamenterlere delege ettikleri temsili demokrasinin, yasanan bir dizi
gelismeyle yeni bir evreye girdigi goriilmektedir.

Yonetisimi Gerekli Kilan Gelismeler
Kiiresellesme — Yerellesme

1980’li yillarla birlikte baslayan ekonomik, sosyal ve teknolojik déniisimii
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anlatmak igin kullanilan kiiresellesmenin, hayatin bir ¢cok alaninda ve
birden fazla boyutta etkileri bulunmaktadir.

Konuya ekonomik boyuttan bakmak gerekirse, 1980°li yillarla birlikte cok
uluslu sirketlerin liretimlerini ve giiglerini diinya genelinde arttirmasi ile
hizkazanan ve ulusal ekonomilerin ve politikalarin uluslararasifinans dal-
galanmalarindan etkilenmeye basladigi yeni bir donemden s6z edebiliriz.
Bu siirecte, iilkeler, ekonomik anlamda birbirinden etkilenir ve birbirlerini
etkiler hale gelmeye baslamistir.

1990’li yillarda internet altyapisinin olusmasi ve yayginlasmasi ile ortaya
¢tkan mekandan bagimsiz yeni mobil iletisim teknikleri sayesinde kiire-
sellesme teknolojik bir boyut da kazanmistir.

Sosyal ve siyasal boyutuyla kiiresellesme, diinyanin gesitli noktalarinda
birbirinden habersiz yasayan insanlar ve topluluklan yakinlastirmis,
onlarin birbirlerinden haberdarlik diizeylerini arttirmistir.

Bilgiye eskisine gore ¢ok daha kolay ulasilan bu yeni donemde, demokrasi
ve yonetim anlayisina iliskin yeni kavramlar da tartisilmaya baslanmis,
yonetimler saydamlik, bilgi paylasimina aciklik, hesap verebilirlik gibi
unsurlar agisindan sorgulanmaya ve degerlendirilmeye baslanmistir.
Kiiresellesen diinyada, tek tip bir anlayis ve tiim iilkeleri bu anlayis
cergevesinde bir araya getiren bir yapidan ¢ok; toplum yerine bireyin,
merkez yerine yerelin daha fazla 6nem kazandig bir sisteme dogru gegis
yasanmaktadir. Yerellesme olarak da nitelendirilen bu donemde, birey-
lerin kendilerine dair farkindaligina ve tercihlerine yonelik; kadin, gevre
duyarliligl, engellilik gibi konular ¢evresinde bir araya gelen topluluklar,
yeni sosyal hareketlere onciiliik etmektedirler. Postmodern sdylemler
olarak da nitelendirilen bu yeni siyasi katilim tiirii ile birey — devlet iliskisi
de yeni bir sekil almakta, yonetim yerini yonetisime birakmaktadir.

Siyasi Katilim Siirecindeki
Degisimler

Ozellikle 1980’lerden sonra,
Bati demokrasilerinde ya-
pilan cesitli arastirmalarin
sonuglar,  vatandaslarin
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bazi kurumlara olan giivenlerinde dikkate deger azalmalar oldugunu gos-
termistir. Polis, meclis, hukuk sistemi ve ordu gibi devlet kurumlarinaolan
giiven 1980’lerden 1990°’lara dogru ciddi diisiisler yasarken; ayni donemde
ozel sirketler, basin ve kilise gibi devlet disi kurumlara olan giivenin art-
tig1 bilinmektedir. Bununla birlikte, yine bu donemde segimlere katilim
oranlar diismekte, siyasi partilerde aktif olarak gérev alma oranlarn da
azalmaktadir.

Ayni sekilde, giindelik yasamda siyasetle ilgilendigini sdyleyenlerin orani
gozle goriiniir oranda diiserken; vatandaslar arasinda, mevcut siyasi me-
kanizmalarla iilkenin gidisatini degistiremeyecegini disiinenlerin orani
dayiikselmektedir.

Yeni Orta Siniflar ve Yeni Sosyal Hareketler

1990’larinbasindanitibaren birtaraftan artan kentselniifus, digertaraftan
ekonomik ve teknolojik gelisimler yeni orta siniflarin olusumunda etkili
olmus ve geleneksel olmayan yeni sosyal hareketler olusmaya baslamis-
tir. Kadin haklari, gcevresel duyarlilik, insan haklarn gibi konular etrafinda
yogunlasan bu hareketler, kamu yonetimi anlayisini da etkilemistir.

Bu gelismelerle birlikte siyasi katilim, sadece segimden segime oy ver-
mekle sinirli kalmayip, yonetime daha fazla katilmayi talep eden kitleler
ile yeni boyutlar kazanmistir. Geleneksel olmayan katilim adini verdigimiz
bu sosyal hareketlerin, boykotlarin, mitinglerin ya da benzeri etkinliklerin
goriiniirliigiiniin artmasi ile birlikte, vatandaslarin giindelik yasamda
kendilerini etkileyen egitim, saglik ve yerel hizmetler gibi konulara ilgisi
de yiikselmis ve bu etkinliklere katilim egilimi de artmistir.

Vatandastan Paydasa

Bu gelismelere paralel olarak, gesitli tilkelerde, halkin isteklerini ve mem-
nuniyetini hesaba katma ihtiyacindan hareketle, 6zel sektorde kullanilan
bazi kavramlari kamu yonetimi anlayisinin bilesenleri haline getiren bazi
cabalar olmustur. Ornegin; vatandasi miisteri olarak algilayan ve miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan bir kamu yonetimi anlayisi ortaya ¢ik-
mistir. Ancak bu anlayis bircok kesim tarafindan, bireyin miisteri olarak
algilanmasinin, onu siyasi kimliginden ve paydas roliinden uzaklastirdigi
diisiincesiyle elestirilmistir.
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Bu siiregte, bireyin vatandaslik bagi geri plana atilmadan, onu kamu-
nun ortagl olarak kabul eden bir yeni anlayis yavas yavas yer edinmeye
baslamistir. Ingilizcede “stakeholder” olarak adlandirilan bireyin bu yeni
konumu, Tiirkceye “paydas” olarak aktarilmistir. 1992°de toplanan Rio
Zirvesi’nde “ortak” (partner) olarak ortaya konan bireyin yonetimdeki
konumu, 6zellikle Istanbul Habitat IT Konferansi ile “paydas” haline do-
niigsmiistiir. Bu gelismeler karsisinda devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi
daha gok hiyerarsik bir iligki icinde géren kamu yonetimi anlayisi yerine,
kamunun paydaslar ile birlikte karar verdigi ve kamunun devlet yaninda
bireye de hesap verdigi bir yonetim anlayisini ifade eden “yonetisim”
kavrami ortaya gikmistir.

Yonetisim kavrami altinda kamu yonetimi; daha ucuz, kaliteli, etkin bir
hizmet anlayisini ve katilimci, hesap veren ve saydam bir yonetim anlayi-
sini barindirmaktadir.

Degisen Ne?

Geleneksel yonetim anlayisinin 6zellikleriile yonetisim anlayisinin 6zellik-
leri arasindaki farki gorebilmek igin asagidaki tablodan yararlanabiliriz:

Yonetimden Demokr»

Dogrudan Demokrasi

Demokrasinin (Atina Temsili
Gelisimi L Demokrasi
Demokrasisi)
Yetkinin .
Dayana Toprak — Halk Segim
Hak Dogrudan Oylama
Secilmis
Yetki Halkin Temsilcilerin
(Tam Yetki)
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. Etkin (Tam A
Gatisma ozl Sirdrilir  Gorisilir | Donisturilir |
Disinda

S SecilMise
Temsil Bireysel Siyasi Gruplar [ Paydastar
Bilgi Paylasimi Yeterli Sinirl _—

Uygulama Halk Tarafindan Rpay

ve Tarafindan

Yonetisim Nedir?
Yonetisim; birlikte yonetmek demektir.

Kamuda yonetisim, yonetim ve karar alma siireclerinin tiim paydaslarin
isbirligi ve katilimi ile yapilmakta oldugunu, yoneticilerin uzlasmaci,
saydam, hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayisi icerisinde
davrandiklarini ifade etmektedir. Yani, yonetim sadece segimler aracilig
ile secilmis bir kesim tarafindan degil; STK’lar, odalar, meslek gruplari,
ozel sektor kuruluslar, iiniversiteler gibi gesitli gruplarn da siireglere dahil
ederek gerceklesmektedir. Yonetisim kavrami igerisinde, yonetenlerin
aldiklari kararlari halka agik bir sekilde almalarini, tiim ilgili paydaslar
siirece katmalarini ve bilgiye dayali, uzlasmaci bir yénetim anlayisi sergi-
lemelerini bekleriz.

Devlet Planlama Teskilat’'nin Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyo-
nu raporuna gore ise yonetisim; “... merkezi otoritenin yukaridan asagiya
dogru hakimiyetini esas alan klasik hiyerarsik yonetim anlayisi yerine tim
toplumsal aktorlerin karsilikli isbirligi ve uzlasmasina dayanan, katilim-
ciligr ve sivil toplum kuruluslarini 6n plana gikaran, saydamligi, agiklig,
hesap verme sorumlulugunu, yetki devri ve yerindenligi (subsidiarity) esas
alan bir anlayisi anlatmak igin kullanilan bir kavramdir.”
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Yonetisim Ne Ise Yarar?

e Kamu yonetimini vatandasa yaklastirr.
e Kamu yonetimini etkinlestirir.

* Yolsuzlukla miicadeleyi saglar.

* Yonetime farkli paydaslarin goriis bildirerek katilimini saglar; bu da,
kararlarin igerigini zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi arttirir.

* Demokrasiyi giiclendirir.
e Kurumlarin mesrulugunu arttirir.

* Karar ve islemlerin agik ve anlasilir olmasini saglar.

Yénetisimin Ilkeleri:

Yonetisimin temelilkeleri, tutarlilik (6ngoriilebilirlik), sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, saydamlik, katilmcilik, etkinlik, hukuka baglilik,
yerindenlik ve olciiliiliik olarak siralanabilir.

- Tutarlilik: Verilen kararlarin gerek birbirleriyle, gerekse zaman igeri-
sinde uyumlu olmasi devletin yapacagi diizenlemelerin 6ngoriilebilir
olmasini ve vatandaslarin giiven duyacaklar bir ortamda ileriye yonelik
gelisim yatirimlarini gergeklestirmelerini saglar.

- Sorumluluk: Hiikiimet toplumsal degisimlere hizla cevap verebilecek
kapasiteye sahip olmali ve esnek olmalidir.

- Hesap verebilirlik: Kamu yetkililerinin, kamu kaynaklarinin nasil kul-
lanildigi, biitcelendigi ve raporlandigi konularinda sorumlu olmasi ve
gerektiginde hesap verebilmesidir.

- Adillik: Kamu sektoriiniin aldigi kararlarda toplumun her hangi bir
kesimini kayirici uygulamalar yapmamasi ve vatandasin tabi oldugu
kurallarin agik ve net sekilde ortaya konarak herkese ayni sekilde uygu-
lanmasi vatandaglarin devlete giiven duymalarini saglar.

- Seffaflik: Kamu yetkililerinin karar alma siireglerini ve kararlarini diger
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paydaslara agik ve paylasilir ola-
rak gerceklestirmesidir.

- Katiimalik ve Yerindenlik:
Karar alma siireglerinin hazir-
liktan uygulamaya ve oradan da
izlemeye kadar olan asamala-
rinda bireyden baslayarak sivil
toplumun ve halkin etkin bigcimde
siirece dahil olmasini ifade
eder. Kamu sektoriiniin aldig
kararlarin katilimci bir anlayis ile
alinmasi, kararlarin o karardan
etkilenecekleri kapsayacak diizeyde verilmesi kararlarin uygulanma
olasiligini artirir.

Hukuka
baglilik

Hesap
verebilirlik

- Etkinlik ve oransallik: Yonetimin aldigi kararlarin herkese esit ve es
zamanli uygulanmasi ve elde edilmesi beklenen sonuglar ile gerek
kullanilacak kaynaklar, gerekse olumsuz etkilenecek kesimlere olan
etkileri arasinda makul bir iliski olmasi anlamina gelir.

- Hukuka baglilik: Yonetimin hukuk kurallan iginde kalarak, objektif
bilgiye dayali karar vermesi ve kararlarin hukuk yolu ile denetlenmesini
ifade eder.
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Yerindenlik

Hukuka
baglilik

Hesap

verebilirlik




I1. Bolim
Turkiye’de Yonetimden Yonetisime
Gegis Sureci

Yonetimden yonetisime gecisten soz ederken, yalnizca yonetisimin ne
oldugu lizerinde durmanin yeterli olmadigini diisiinerek, Tiirkiye bag-
laminda son iki yiizyilda yonetimin nasil bir seyir izledigini tartismanin
yararli olacagina karar verdik.

Bugiinkii anlamda ydnetimin ortaya ¢ikisi Tanzimat’la basliyor.
Tanzimat’tan bu yana yerel yonetimlerin nasil olustugunu ve bunun
giderek yonetisime doniismesini anlatmak igin konu, iki donemde ele
alinmigtir: Cumhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet sonrasi.

Buikidonemde deydnetisime gidenyoludahaiyianlatabilmekigin konu iki
diizlemde ele alinmistir. Bunlardan birincisi, bu donemlerdeki gelismeleri
siyasi ve hukuki agidan kisaca anlatmaktir. Bu el kitabinin ana amaci, gi-
risten de anlasilacag gibi yerel yonetim tarihi vermek degildir. Bu konuda
yeterli ve yetkin pek ¢ok yayin bulunmaktadir. Burada iizerinde durmaya
calistigimiz husus, son iki ylizyilda demokratik yonetisimi ortaya gikaran
gelismeleri anlamaya galismaktir.

Demokratik yonetisimin yesermesine olanak saglayan ortami anlayabil-
mek igin ise, sivil toplumun gelisimini izlemek gerekmektedir. Bu amagla,
sivil bir ortami yaratan degisim ve yenilikler iizerinde durmaya ¢alistik.
Cumbhuriyet sonrasi yerel yonetim olgusunun gelisimi de bu agidan irde-
lenmistir.

Tanzimat’tan Cumhuriyet’e
Siyasi ve Hukuki Agidan Degisimler
Tanzimat Fermani

Osmanli Imparatorlugu, XV. ve XVI. yiizyillarda diinyada ortaya cikan
gelismelerden etkilenmeye basladigi donemden itibaren, kendisine bir
cekidiizen vermek lizere arayislara baglamistir. Bati’da baslayan Reform
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ve Ronesans akimlari, Amerika’nin kesfi, Umit Burnu’nun dolasilmasi
gibi nedenlerle Akdeniz ve Anadolu’nun Gnemini yitirmesi sonucunda,
Osmanli Imparatorlugu cesitli sorunlarla karsilasmaya baslamistir. Bu
sorunlarin ¢oziimiine iliskin olarak Osmanli aydinlarinin hazirladiklari
raporlarin en onemlilerinden birisi Kogibey Risalesi’dir.

Kogibey, o giinkii diinyada “ihtilal-i alem”den s6z ederek, degisim ve
doniisiim igin ongordiigu disiincelerini IV. Murat’a sunmaktadir (16371).
Bunu, pek ¢ok goriis ve oneri izlemistir. Ancak sorunlar ¢oziilemeyerek
XIX. yiizyila gelinmistir. XIX. yiizyilin baslarinda, bir Osmanli Magna
Carta’si olarak da nitelendirilebilecek Sened-i Ittifak’in kabul edilip ya-
yinlandigini goriiyoruz. Ilk anayasa metni olarak sayilan Sened-i Ittifak
(1808) ile Sultan, ayanla bir anlasmaya vararak; askerlik, vergi ve yonetim
konusundaki yetkilerini paylasmaktadir.

IT. Mahmut zamaninda baslayan yenilik hareketleri, devletin merkezde ve
tasrada yeniden yapilanmasini gerektirmistir. Orduyu yeniden yapilandir-
ma yaninda merkezi hiikiimet giiglendirilmistir. Bu donemde Basbakanlik
ve Maliye, Disisleri, Icisleri ve Vakiflar bakanliklari kurulmustur. Bu sirada
Tanzimat’a iliskin hazirliklar da yapilmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nu bir kanun ve hukuk devletine déniistiirme
gabasinin en 6nemli belgesi olarak yayimlanan Tanzimat Fermani, I.
Abdiilmecit’in tahta gegmesinden hemen sonra, 1839 yilinda ilan edildi.

Bu Ferman kadar iilkemizde tartismaya yol agan ve giiniimiizde de siiren
fikir ayrliklarina kaynak olmus baska bir olgu yok gibidir. Zaman zaman
“Tanzimat aydini”, “Tanzimat tipi yasam” gibi kiiclimseme ve yergilerle
elestirilse de, Tanzimat, Osmanli Devleti ve sonrasinda Tiirkiye icin adeta
doniisii olmayan bir ¢igir baslatmistir.

Tanzimatla birlikte devletin siyasi ve hukukiyapisi belirlenmekle kalmamis,
toplumsal yasamda da 6nemli degisiklikler yasanmaya baglanmistir. Bu ki-
tapta anlatmaya calistigimiz yonetim olgusu ve onu etkileyen sivil yagam,
Tanzimat’la ortaya ¢ikmistir.

Tanzimat’in getirdigi degisim ve yenilikleri soyle siralayabiliriz':

* Mali giice gore vergi ilkesi (her ferdin emlak ve kudretine gore bir vergi-i
miinasip).
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* Devlet harcamalarinin kanuniligi ilkesi (verginin toplanmasina iliskin
yukaridaki ilke kabul edilirken, devlet giderlerinin yapilmasina iliskin
de kanunilik ilkesi ferman ile kabul ediliyordu).

e Asker almada adalet.

* Cezayargilamasinailiskin giivenceler (Ferman, sug isleyenlerin davala-
rinin kanunlara uygun olarak ve alenen goriilecegine hiikmetmektedir).

* Cangiivenligi (emniyet-i can ).
* Irzve namus dokunulmazligi (mahfuziyet-i irz ve namus).

* Miilkiyet hakki (mahfuziyet-i mal) (Ferman, “mahfuziyet-i mal” yani
mal dokunulmazligr tanimistir. Herkes mal ve miilkiine tam bir ser-
besti icinde malik ve mutasarnf olmali ve buna disaridan herhangi bir
miidahalede bulunulmamalidir denmektedir).

* Miisadere yasagi.

* Esitlik ilkesi (yukarida sayilan bu haklardan din ayrimi olmaksizin
biitiin tebaanin yararlanmasi 6ngoriilmistiir).

Bu haklarla anayasal bir devletin temelleri atilmis bulunmaktadir ve buna
uygun bicimde de kamu yonetiminin olusturulmasina iliskin yasalar,
Tanzimat’iizleyen yillarda yiriirliige konmustur.

Ozetle, Tanzimat Fermani’nda devletin iyi yonetimi igin yeni kanunlar
koymanin gerekliligi ve 6nemi belirtilmigtir.

Islahat Fermani

Tanzimat Fermanr’nin uygulanmasi, i¢ ve dis ¢evrelerde beklenen iyiles-
me ve yenilesmeyi saglayamadi. Ozellikle; devlet gelirleri yeterince artti-
rilamadi, gayrimislim ve misliman ahali arasinda beklenen kaynasma
olmadi ve adaletin dagitimi konusunda da pek ¢ok sorunla karsilasild.
Sultan Abdiilmecit’in kendisi de bu durumdan sikayetgiydi. Bazi 6nlemler
aldilar, ama ozellikle Bati devletlerinin goziinde, gayrimiislim halkin
isteklerine cevap verilemedigi goriisi yaygindi.

Bati devletleri, Osmanli Imparatorlugu’nun gayrimiislimler icin baz
miidahalelerde bulunmasini, 1856 Paris Konferansi 6ncesinde, bir on sart
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olarakistemistir. Bunun lizerine, 1856 yilinda, Paris Konferansi’ndan énce,
Islahat Fermaniilan edildi. Islahat Fermani, Miisliiman olmayan Osmanli
vatandaslarina 20 ana konuda yeni haklar getirmekteydi. Bu haklardan
baslicalari sunlardir:

* Din ve mezhep hiirriyeti saglanarak azinliklara okul, kilise ve hastane
acma hakki verilecek.

* Azinlik ve yabancilara kiigiik diisiiriicii s6z, yazi ve namusa dokunacak
higbir tanimlama kullanilamayacak.

* Azinliklar kamu memurluklarina girebilecek.

e Askerlik isleri yeniden diizenlenecek, azinliklardan askerlik icin bedel
kabul edilecek.

* Vergi sistemi yeniden diizenlenecek, iltizam usuli kaldinlacak.

* Durusmalar herkese agik olacak, kisiler kendi inanglarina gore yemin
edecek, karma mahkemeler kurulacak.

I. Mesrutiyet

Osmanli Devleti’nin Tanzimat’la baslattigi yeniden yapilanma siirecinde
diinyada yasanan gelismeler, tiim iilkeleri oldugu gibi, Osmanl’yi da de-
rinden etkilemekteydi. I. kiiresellesme dalgasi olarak adlandirilabilecek
bu dénemde, Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ve eszamanli olarak
ortaya ¢ikan Fransiz Devrimi, ekonomiyi liberallestirmis ve ulusculuk aki-
mint hizlandirmistir. Buna karsilik, Tanzimat Fermani ve Islahat Fermani
ile getirilen yenilikler, bu kiiresellesme doneminin taleplerini tam olarak
karsilayamamistir.

Bu gelismelerin ektisiyle, Osmanli Devleti’nin iginde de yeni akimlarin
olustugunu gormekteyiz. Bu donemde ortaya ¢ikan “Yeni Osmanlilik”
hareketini baslatanlar, cagin aydinlari olan Namik Kemal ve Ziya Pasa’nin
onciiliigiinde, sorunlarin mesrutiyetle ¢oziilebilecegini diisiinmeye bas-
ladilar. Bu sirada Bati Avrupa devletleri, tipki Islahat Fermani’nda oldugu
gibi Balkan sorunlarini bahane ederek, Osmanli Devleti’nden reform
yapmasini talep etmekteydiler. Sonugta, Mithat Pasa ve arkadaslarinin
hazirladigr Kanun-i Esasi, II. Abdiilhamit tarafindan 23 Aralik 1876°da
yuriirliige konulmustur.
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Kanun-i Esasi ile birlikte iki kanatli bir meclis olusturuldu. Bunlardan
birincisi halkin temsilcilerinden olusan Meclis-i Mebusan, 6biirii de atan-
mislardan olusan Ayan Meclisi’dir. Meclis-i Mebusan, Miisliiman ve gay-
rimislim temsilcilerden olusuyordu. Meclis, oldukga 6zgiir bigimde her
konuyu tartismaktaydi. Anayasa’da siyasi parti kurulmasi ongoriilmedigi
icin bir siyasi parti kurma girisimine rastlanmamistir.

Yonetsel Yapi Acisindan Degisimler: Merkezin Onciiliigiinde
Yerellesme

Tanzimat, oncelikle, “yonetimin yeniden yapilanmasi” demektir. Devlet
yeniden yapilandirma islerine maliyeyi diizenlemekle basladi. Gelirleri
arttirmak igin eyaletlere vali yetkisinde muhassillar atadi. Muhassillik
diizenlemesinin en onemli ozelligi, merkezi hilkiimet tarafindan atanan
bir vali-muhassil yaninda meclis kurulmasidir.

Bu meclisin kurulmasi da gosteriyor ki, Tiirkiye’de yerelden baslayan bir
yerellesme yerine, merkezin yerellestirilmesi s6z konusudur. Muhassil
Meclisi, koy ve il merkezi temsilcileri tarafindan segilmektedir. Muhassil-
lik meclisleri, her ne kadar kendilerinden bekleneni verememis olsa da bu
meclislerin kurulmasi, demokratik yonetimin olusturulmasi yolunda bir
ilk adimdir.

Muhassillik meclislerinden sonra uygulamaya konulan idari yapilanma-
larda da halkin temsilcilerinin kamu islerine katilmasi yolunda adimlar
atilmistir. Ornegin; Menafi Umumiye Sandiklar ile Ziraat ve Nafia
Komisyonlari’yla Ticaret Mahkemeleri’nde halkin temsilcileri yer almistir.

Tanzimattan sonra tiim cabalara karsin maliye, adalet ve eyalet yone-
timinde basariya ulagilamamistir. Bu durum, bizzat Sultan Abdiilmecit
tarafindan 1845’te ifade edilmistir. Bunun izerine, her ilden Miisliiman
ve reayadan olusan mebuslarin Istanbul’a cagirlmasi kararlastirilmistir.
Yerel temsilcilerle illerin sorunlari goriisiilmis, onlarin yonetim uizerine
gorisleri alinmistir. Bu, o donem igin oldukga yenilikgi ve ileri bir hareket-
tir. Ileride yapilan diizenlemelerde bu ¢alismalardan yararlanilmistir.

Tanzimat uygulamalarinda karsilasilan basarsizliklarin tstesinden gel-
mek icin yeni bir reform hamlesine ihtiya¢ duyulmustur. Bunun lizerine
Islahat Fermaniilan edilmistir.
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Merkezi yonetimin tasra diizeyinde yeniden orgiitlenmesi, 1864’te
yiiriirlige konan Vilayet Nizamnamesi ile olmustur. Bu diizenlemede
dikkati ¢ceken yenilik, halk temsilcilerinden olusan il ve ilge meclislerinin
kurulmasidir.

Bu Nizamname ile tam anlamiyla merkeziyetci bir yapi kurulmak isten-
mistir. Ama asil yenilik, Memleket Meclisleri’nden beklenen islevlerde
olmustur. Bunun igin de 1866°da Vilayet Nizamnamesi’nin uygulanmasina
iliskin olarak gikarilan bir tebligle, halkin temsilcilerinden olusan Mem-
leket Meclisleri, illerin kalkinmasindan sorumlu hale getirilmistir. Bu
yapilanma, 1871 Nizamnamesi ile giiglendirilmis ve yayginlastirilmistir.

Buna gore her vilayet, liva ve kazada idare meclisleri kurulmustur. Bu
meclislerde memurlar yaninda halkin temsilcileri de bulunmaktaydi.

1864 tarihli Nizamnameye gore, bu idare meclislerinin yaninda, vilayet-
lerde bir de Vilayet Umumi Meclisleri bulunmaktaydi. Bu meclisler daha
genis bir temsile gore olusturulmaktaydi. Meclislerde lyelerin gorevleri
goriis bildirmekten oteye gegmese de, bu kuruluglarla demokratik temsile
dogru onemli bir adim atilmaktaydi.

Merkezin Himayesinde Yerel Yonetimler

Osmanli Imparatorlugu’nda, Tanzimat’a kadar kentsel hizmetlerin dii-
zenlenmesi ve denetimi kadilann goreviydi. Kadilara bu gorevleri yerine
getirmekte loncalar ve esnaf orgiitlenmeleri yardim ediyordu. Ancak bu
yonetim bicimi islevlerini yerine getiremez duruma gelince yeni ¢oziimler
bulunmaya baslanmistir. 1826’da yenicerilik kaldirilinca, kadilarin kolluk
kuvveti kalmamistir. Bu duruma ¢6ziim olarak Istanbul’da Ihtisab Na-
zirhigi kurulmus, eyaletlerde de kadinin gorevleri ihtisab miidirliiklerine
devredilmistir.

Tanzimattan sonra pek ¢ok alanda oldugu gibi kent hizmetlerinin yoneti-
mi konusunda da degisiklikler yasanmistir.

Tanzimatla birlikte uygulamaya giren yeniliberal ekonomi, 6zellikle liman
kentlerini hareketlendirmistir. Bunun sonucunda bazi belediye hizmetle-
rinin daha diizenli olarak verilmesi gerekmistir. Izmir, Selanik, Beyrut gibi
kentlerde belediye kurma girisimleri olmustur. Belediyelerin kurulmasini
gerektiren en 6nemli olay Kirim Savasr’dir. Bu savas dolayisiyla Istanbul
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bir toplanma ve dagitim merkezi haline doniisiince, ortaya ¢ikan karma-
sayl 6nlemek lizere belediye kurmak geregi ortaya ¢ikmistir.

1854 yilinda Istanbul’da Sehremaneti adiyla belediye 6rgiitii kurulmus-
tur. Bu ilk belediye, merkezi hiikiimetin bir pargasi olarak kurulmustur.
Sehremaneti’nde hiikiimet tarafindan atanan bir baskan ve sehir meclisi
bulunmaktaydi. Sehir meclisi tiyeleri halkin arasindan segilerek hiikiimet-
¢e atanacakti.

Sivil Toplumun Olugmasi Siireci
Vakiflar

Osmanli Imparatorlugu déneminde kurulmus olan vakiflar, bugiinkii
STK’larin 6nciisii olarak goriilebilir. Islam hukukunda diinyevi devlet ile
ruhani devlet ayrimi yapilmadigi gibi, kamu hukuku ile 6zel hukuk ayrimi
da yapilmamaktaydi. Kilise gibi bir araci kurum olmamasindan 6tiird,
hayir islerini yapacak bir kurum gerekmekteydi.

Bu nedenle, bazi kamu hizmetleriyle sosyal yardim amagli etkinlikleri
finanse etmek lizere vakif kurumu ortaya ¢ikmistir.

Bu donemde iki tiirli vakfin ortaya ¢iktigi goriilmektedir: Bunlardan
birincisi, kisilerin kendi mal varliklarini belli bir amaca yonelik olarak
ozgiilemesi ile ortaya gikan vakiflardir. Kisiler, vakif yoluyla mal varlik-
larini bir bicimde 6zel miilkiyete cevirebilmektedirler. Vakfettikleri malin
getirisinin kiiciik bir bolimiini de hayir islerine ayirmaktadirlar. Boylece,
kendi 6z varliklarini iktidara karsi koruma imkani bulmaktadirlar.

Ikinci tiir vakiflar ise, bazi kamu hizmetleri icin devlet gelirinden pay
ayrilarak kurulmus vakiflardir. Boylece, bu hizmetlerin saglanmasi ve yii-
riitlilmesinde merkezi otoritenin dogrudan miidahelesinden uzak, 6zerk
kurumlar olusturmak miimkiin olmaktadir. Bu vakiflarin miitevellisi veya
miitevelli heyetleri bir tiir 6zerklik icinde hareket edebiliyorlardi.

Bu donemlerde, ozellikle sosyal hizmetlerde ve cevre koruma alanlarinda
pek ¢ok vakfin kuruldugu goriilmektedir. Vakiflarin bugiinkii anlamda
STK’lar gibi calistigl soylenemese de, merkezi irade disinda bir kamusal
alan olusturduklar da inkar edilemez.
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Loncalar

Osmanli doneminde orgiitlenmis esnaf birlikleri olarak ortaya cikan
loncalaricin, STK’larin ilk 6rnekleri denilebilir. Burada 6nemli olan nokta,
loncalarin baskanlari olan kethiida ve seyhlerin, lonca liyeleri tarafindan
secimle belirleniyor olmasidir. XVII. yiizyilda, Istanbul’da 1109 lonca ve
bu loncalara bagli 126.000 iiye bulunmaktaydi.

Esnaf Odalan

Tanzimat’tan sonra loncalarin yeniden yapilanmasi siireci basladi.
1879’da Istanbul Ticaret Odasi acilirken, 1909°da ise Esnaf Cemiyetleri
Talimatnamesi gikarildi. Esnaf, kendi galisma alanlarina gore bu siireg
icerisinde derneklesirken, lonca teskilatlari 1913’te kapatilmistir.

Odalar

Osmanli Donemi’nde ticaret odalarinin ortaya gikisi, XIX. yiizyilin sonun-
da olmustur. 1879’da Istanbul Ticaret Odasi kurulmustur. Bu dénemde
sanayi ve ziraat odalar kurulamamistir. Istanbul Ticaret Odasrnin ku-
rulmasindan 6nce de Osmanli topraklarinda, basta Ingiltere, Avusturya,
Fransa gibi ulkelerin ticaret odalari oldugu bilinmektedir. Bu odalar, o
donemdeki ticaret hayatini ayrintili olarak inceleyerek rapor haline getir-
mislerdir.

Cumhuriyetin kurulusunu takiben, 1925’te ticaret ve sanayi odalarina
iliskin bir kanun kabul edilmistir.

Kooperatifler

Kooperatifler, Bati’da XIX. yiizyilda kapitalizmin gelisme siirecinde
ortaya cikan bir iiretici 6rgiitlenme bicimidir. Ingiltere’de kooperatifin ilk
ortaya cikisi 1844’tiir. Osmanli Imparatorlugu’nda kooperatiflerin ortaya
¢tkmasina Mithat Pasa onciiliik etmistir. 1863 yilinda Mithat Pasa, vali-
ligi sirasinda, bugiinkii Bulgaristan topraklarinda tarim kooperatiflerini
kurdurmustur. Mithat Pasa, 1867°de Sadrazam olduktan sonra koopera-
tifciligin ilk adimlari olan Memleket Sandiklari’nin tiim tilkeye yayilmasini
saglamistir. Bu kooperatifler, bekleneni veremeyince kapatilmis ve 1888
yilinda bunlarin yerine, bugiinkii Ziraat Bankasi’nin temelini olusturan bir
olusuma gidilmistir. Kooperatifcilik alaninda Cumhuriyetin kurulusuna
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kadar 6nemli bir gelisme yasanmamistir. Bunun tek istisnasi, 1914 yilinda
Aydin’daincir satis kooperatifinin kurulmasidir. Cumhuriyetin kurulusun-
dan sonra, 1924 yilinda kooperatifcilik alaninda ilk yasal diizenlemelerin
yapildigi goriilmektedir.

Dernekler

Derneklerin yasal ortamda hukuki bir varlik olarak ortaya cikisi XX. yiizyi-
lin basglarindadir. Ancak, bundan énce de kisilerin bir araya gelerek olus-
turduklari bazi kuruluslara rastlanmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden
birisi, mason localarinin kurulusudur. Mason localari; degisik iilkelerde
burjuvazinin, serbest meslek sahiplerinin, diistiniirlerin kurdugu uluslara-
rasidayanismaorgiitleridir. Tiirkiye’dekiilk mason locasinin Ingiltere’deki
orgiitlenmenin hemen ardindan, 1738’de Galata’da kuruldugu soylenmek-
tedir. Bunu daha sonra Fransizlarin mason localari izlemistir.

Osmanli doneminde Mason localari disinda, kisilerin siyasi bir amag igin
bir araya gelerek ayaklandiklarini goriiyoruz. Bu kisi topluluklarina da
cemiyet denmekteydi. Ornegin, Celali ve Softu ayaklanmalarinda, ayakla-
nan topluluklara cemiyet deniyordu.

Devlete karsi yasadisi amaglarla bir araya gelen insan topluluklarina
cemiyet denmesi ilgingtir. Glinlimiizde de, derneklere kamu otoritesinin
kuskuyla yaklagsmasinda belki de bu tarihsel olgunun payi vardir.

Tanzimat Fermani, dernek kurulusuna dair hiikiimler tasimamaktadir,
ancak bu donemlerde, Osmanli Devleti’ndeki azinliklarin bagimsizlik
amaciyla dernek kurdugu bilinmektedir. Bunun yaninda, Tanzimat’tan
sonra dernek kurmaya iliskin yasal bir diizenleme olmamasina karsin,
hiikiimetin izniyle bazi derneklerin kuruldugu goriilmektedir. Ornegin;
1865°te Cemiyet-i Tibbiyye-i Osmaniye kurulmustur. 1864’te, daha sonra
Dariissafaka kurumunadéniisecek olan Cemiyet-i Tedrisiye-i Islamiye’nin
kuruldugu da bilinmektedir.

Dernek kurma alanindaki bu gelismelere ragmen, 1876 1. Mesrutiyet
Anayasasi’nda dernek kurma hakki yer almamistir. Dernek kurmanin bir
hak olarak yasallasmasi 1908 II. Mesrutiyet ile miimkiin olmustur. Burada
ilging olan bir nokta ise, dernek kurma ozgiirliigiiniin Anayasa degisikli-
ginden bir yil 6nce Cemiyetler Kanunu ile taninmis olmasidir.
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Sendikalar

Sendikalar, Osmanl’da sanayilesmenin gelismesine paralel olarak ortaya
¢tkmistir. Bu konuda II. Mesrutiyet’in ilk yilinda 6zel bir kanun gikarilmis-
tir. Bu kanun, kamu hizmeti goriilen alanlarda sendika kurulmasini yasak-
lamaktadir. Ancak sendikalardan yasal ortamda bahsedilmesinden dnce,
Komiinist Manifesto’nun yayimlanmasinin ardindan 1. Enternasyonal ve
Fransa’nin etkisiyle 1871 yilinda bir Ameleperver Cemiyeti’nin kuruldugu
goriilmektedir. 1872 Ocak ayinda da Istanbul’da tersane iscilerinin grev
yaptiklari bilinmektedir. Ancak daha sonra bu cemiyet kapatilmistir.
1938’de ¢ikarilan Cemiyetler Kanunuile sinif esasina dayanan derneklerin
yasaklanmasi, sendikalari ortadan kaldirmistir. II. Diinya Savasi’ndan
sonra, 1947’de sendikalara iliskin ilk kanun yiirirliige girmistir. Sendi-
kalarin toplumsal yasamda etkin rol almalari 1961 Anayasasi’ndan sonra
mumkiin olmustur.

Siyasi Partiler

Osmanli Donemi’nde siyasi partilerin ortaya ¢ikmasi XX. yiizyilin basla-
rindadir. 1876 I. Mesrutiyet Anayasasi siyasi partilere izin vermemektedir.
Temsili demokrasinin kurulmasini saglayan bir kurum olarak siyasi
partilerin olusumu, II. Mesrutiyet’le birlikte baslamistir. Bu donemde ¢ok
sayida siyasi parti kurulmustur. Serbest Firka denemesini saymazsak,
Cumhuriyetin ilanindan sonra 1945’e kadar, tek parti hakimiyetinden
soz edilebilir. Gergi Cumhuriyetin ilk yillarinda muhalefet partilerinin de
ortaya giktigi bilinmektedir, ancak bunlar uzun émiirlii olmamistir. Siyasi
partiler, 1961 Anayasasi ile anayasal kurum haline gelmistir.

Mabhalle Muhtarliginin Ortaya Cikisi

Muhtarlik, Osmanli toplumunun kendi kendine buldugu bir yonetim
bigimidir. XIX. yiizyilin basinda Istanbul’da biiyiik karisikliklar yasanir.
Sultan’in giicii, Fatih’teki Tirk halkin huzurunu korumaya yetmez.
Azinliklanin taskinliklarn karsisinda mahalle halki toplanir, mahallelerini
yonetmek lizere iki tane muhtar secer. Muhtarlar, mahalle halkiyla birlik-
te orgiitlenerek mahalleyi korur.

Halkin muhtarlar desteklemesi icin baska bir neden daha vardir. Daha
onceki donemlerde, mahalle muhtarinin gorevlerini, mahallede okuma
yazma bilenlerden biri olan imam yiiriitmektedir. Halk, imamlarin asiri
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para almasindan ve kullandigi niifuzdan ¢ok sikayetcidir. Muhtarin imam
disinda secilmesini bu nedenle hararetle destekler. Bu, iki bakimdan
onemlidir: Birincisi, halkin dogrudan demokrasiyi uygulamasina bir
ornektir. Ikincisi ise, imamin mahalledeki 6neminin azalmasiyla yerel
diizeyde bir laiklesme siireci baslamistir.

Basin

Tiirkiye’de ilk matbaa, Gutenberg’in bulusundan kisa siire sonra kuruldu.
Ispanya’dan goc eden Museviler beraberlerinde matbaa da getirdiler. Ilk
basilan kitap Hazreti Musa’nin Bes Kitap adli eseriydi.

Bu basimevini, Ermeniler (1567) ve Rumlarin (1627) kurduklari basimevleri
izledi. Turkge matbaanin kurulmasi bunlardan bir yiizyil sonradir. 1729’da
ilk Tiirkge kitap basildi (Vankulu Liigati). Giinliik gazetelerin gikarilmasi
ise Fransiz Devrimi’nden sonra olmustur. Ilk 6zel gazete Izmir’de Fran-
sizca olarak yayinlanan Spectateur Oriantel’dir.

Tiirkiye’de Tiirkge olarak gikanilk gazete IT. Mahmut zamaninda gikarilan,
resmi gazete niteligindeki Takvim-i Vekayi’dir (1831). Bunu ilk 6zel gazete
olan Ceride-i Havadis izlemistir (1840). Bu gazete de bir Ingiliz tarafindan
cikarilmistir. Tirklerin cikardigi ilk Tiirkce gazete ise Agah Efendi ile
Sinasi’nin gikardiklar Tercliman-1 Ahval’dir (1860).

Daha sonralari Sinasi, 1862’de yayimlamaya basladigi gazetede su go-
riislere yer vermistir: “Halkin kendi yararlarini diislinmeye ve sorunlarina
¢6zilim aramaya hakki vardir...”

Ilk gazetenin yayimlanmasindan itibaren basin 6zgiirliigii tartisma yarat-
mistir. Bugiin bile bu 6zgiirliik alani gesitli tartisma ve ¢atismalara konu
olmaya devam etmektedir.

Kahvehaneler

XVI. yiizyilin baslarinda Halep, Sam, Mekke gibi Arap kentlerinde ortaya
¢ikan kahve diikkanlarinin, kahvehaneye doniismesi ve yayginlasma sii-
reci XVI. yiizyilin ikinci yarisinda Istanbul’da kahvehanelerin agilmasiyla
baslamistir.”™

Kahvehanelerden once Islam iilkelerinde Miisliiman halkin tek bulusma
yeri camilerdi. Kelime anlamiyla cami, toplanilan yer demektir. Camide
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yapilan toplantilara imam baskanlik yapmaktaydi. Bu toplantilardaki
konusmalar, din kurallar icerisinde ve imamin bakisiyla sinirliydi. Kah-
vehanelerin agilmaya baglamasiyla birlikte halk, imamin etkisi disinda,
kendi arasinda giinliik olaylari ve sarayda olup bitenleri tartismaya
baslamistir. Kahvehanenin bu demokratik ve sekiiler konumu hem din
cevrelerinin hem de iktidarin hosuna gitmemistir. Bu nedenle zaman
zaman kahvehaneleri tiimiiyle kapatma yoluna bile gidilmistir. Bunun en
tipik 6rnegini IV. Murat doneminde gormekteyiz. IV. Murat tahta ¢iktig
yillarda, Istanbul’da Yeniceriler ve Sipahiler kahvehanelerde toplanip,
iktidar aleyhinde kararlar aliyorlardi. Bu nedenle, bir ‘fitne yuvasi’ olarak
goriilen kahvehaneler bu donemde kapatilmistir.

Tanzimat ve sonrasi donemlerde ise kahvehaneler, bir anlamda halk
kutiiphaneleri gorevi de gormeye basladi. Kahvehanelere gazete ve
dergiler aliniyordu ve bu yayinlardaki haberler lizerine yorumlar yapiliyor,
fikir alisverisinde bulunuluyordu. Bu yiizden, daha sonraki donemlerde
kahvehanelere kiraathane de denmeye baslandi.

Kahvehaneler giinlitk sohbetlerin yapildigi ve siyaset konusulan bir mekan
olmanin yani sira, sanatsal etkinliklere de ev sahipligi yapmaya basladi.
Meddabhlar, karagozciiler, ortaoyuncular, tiirkiiciiler, halk ozanlari ve ga-
zelhanlarin mesleklerini icra ettikleri gosteri sanatlar merkezleri olmaya
da basladi.

Orgiitlii olmayan sivil toplumun gelismesinde kahvehaneler, XVI. yiizyl-
dan baslayarak onemli bir rol tistlenmistir.

Sanatta Degisim

Tanzimat, yalnizca kisi haklarini taniyan bir hukuki yeniden yapilanma
degildir. Geleneksel Osmanli yagam alanini biitiiniiyle etkileyen ve onu
degistiren bir reform hareketidir. Tanzimatin asil koklii doniistimleri sa-
nat ve kiiltiir yasaminda goriilmistiir. Bunu anlamak icin Osmanli sanat
yasaminda kisa bir gezinti yapmakta yarar var:

Osmanli Musikisi

Osmanlr’da musiki, beylik doneminden baslamak lizere sultan-
larin bizzat ugrastiklari ve destek verdikleri sanat alanlarindan
biridir. Musiki, bir merak ve kisisel bir zevk ugrasi olmanin
otesinde, Osmanli’da kurumlastirilmis bir sanat alanidir. Musiki
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alaninda ¢ok ciddi kurumlar olusturulmustur. Musiki 6gretimi ve
uygulamasi igin okullar kurulmustur. Bu egitim kurumlarn; Meh-
terhane, Enderun, Mevlevihane, musiki esnaf loncalar ve o6zel
meskhanelerdir.

Osmanli Beyligi’nin kurulus toreninde, Selguklu Sultani’nin gon-
derdigi mehter takimi nevbet vurmustur. Iste o giinden itibaren
mehter, Osmanl’nin askeri mizikasi olmustur. Mehter, musiki
egitiminden galgilarin yapim ve bakimlarina kadar Mehterhanede
ogretilirdi. Bu gelenek, II. Mahmut tarafindan 1828’de kaldirlmis-
tir. Mehterhane yerine Giuseppo Donizetti’nin basinda bulundugu
Mizika-i Hiimayun isimli bando okulu kurulmustur.

Mehter musikisi, savas alanlari disinda da Bati’da onemli etkiler ya-
ratmistir. Handel, Gliick, Haydn, Mozart ve Beethoven mehter mu-
sikisinden esinlenerek eserler yaratmislardir. Bando, yalnizca askeri
musikiyi degistiren degil, ayni zamanda Bati musikisini Tiirkiye’ye
tasiyan bir yeniliktir. Abdiilmecit zamaninda pek ¢ok Avrupali sa-
natci sarayda konserler vermistir. Liszt de bunlardan biridir.

Enderun bir saray okuluydu. Burada gelecegin yonetici ve devlet
adamlarina siyaset, idare ve Islami ilimler yaninda musiki de
ogretilmekteydi. Klasik donemin onemli bestecileri Enderun’da
yetismistir. Enderun da Mehterhane ile birlikte kapatilmistir. Boy-
lece Osmanli musikisini yaratan ve besleyen en 6nemli kaynaklar
ortadan kaldinlmistir. Boyle olunca, Mevlevihaneler bu gorevleri
de yerine getirmeye baslamistir. Yani, bir cesit 6zellestirme ve
bagimsizlastirmadan s6z edebiliriz.

Musiki alaninda, Mevlevihaneler yaninda, musiki severlerin ev-
lerinde ve 6zel meskhanelerde de musiki icralari artmistir. Buna
bir anlamda sivillesme de denebilir. Bu girisimler, sivil toplumun
sanat alaninda da filizlenmesine yol agmistir.

Bu durum klasik Osmanli musikisinde de degisikliklere yol agmistir.
Tanzimat’tan sonra resim sanati

Osmanli Imparatorlugu kuruldugu giinden itibaren musiki ile
ilgilendigi gibi resimle de ilgilenmistir. Bezeme, siisleme ve
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minyatir Osmanli’nin 6nem verdigi resim alanlarndir. Bu alan-
larda Konya’daki gelenekten yararlandigi gibi, Orta Asya ve Arap
iilkelerindeki sanatcilarin Istanbul’a getirilmesiyle resim alanin-
daki gelismelere de 6nderlik yapilmistir. Sultanlar, Dogu sanatina
gosterdikleri ilgi kadar Batr’ya da agiktilar. Baglangigtan itibaren
Venedik’ten de ressamlar cagirmislardir. Kendi portrelerini yap-
tirdiklari gibi saraylarin duvarlarina da resimler yaptirmislardir.

Minyatiiriin iki boyutlu yapilmasindan perspektife gegis III. Selim
zamaninda agilan Miihendis Mektebi’ndeki topculuk egitimi ile
olmustur. Askeri amagla da olsa resmin derinlik ve isikla tanisma-
si bu egitimle baglamistir. Bu donemle birlikte resim alaninda Bati
ile iliski giderek artmistir. II. Mahmut kendi yagli boya resmini
yaptirarak duvarlara astirmistir.

XVIII. yiizyilda Avrupa’dan gelen ressamlar Istanbul’da resimler
yapiyordu. Azinliklara resim o6greten okullar agilmis ve resim
yapma egilimi giderek artmistir.

Resim, ders programlarina askeri okullarda girmistir. Daha sonra-
lari, Galatasaray Lisesi’ne resim dersi konmustur. Ilk resim 6gret-
menleri subaylardir. XIX. yiizyilin ikinci yanisinda Batr’li ressamlar
saray gevrelerinde kolaylikla is bulabiliyorlardi. Bu donemde Tiirk
ressamlar da ortaya ¢ikmaya basladi.

Tiirkiye’deki ilk resim sergisi Seker Ahmet Pasa tarafindan 1873’te
acilmistir. Bundan on yil sonra da Osman Hamdi Bey tarafindan
Sanayi Nefise kurulmustur. Buraya Bat’dan 6gretmenler getiril-
mistir ve okul Paris’teki Giizel Sanatlar Okulunu 6rnek almistir.
Resim egitimi daha sonraki donemlerde de devam etmis ve gide-
rek yayilmistir.

Bozahaneler

Bozanin Orta Asya kaynakli oldugu bilinmektedir. Tirkler tarafindan
Anadolu’ya getirilen bu icecek kisa siirede halkin begenisini kazanmistir.
Kahvehaneler kadar bozahanelerin de Istanbul’da yaygin oldugu bilin-
mektedir. Evliya Celebi XVII. yiizyilda Istanbul’da 300’e yakin bozahane
oldugunu soylemektedir. Bozahaneler de halkin bulusma yerlerinden
birisidir ve kahvehaneye yakin etkisi goriilmustiir.
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Kadin Hamamlan

Osmanli Imparatorlugu’nda kadinlarin baslica toplanma mekanlarin-
dan belki de en onemlisi hamamlardi. Hamamlar, torensel bir havada
kadinlarin bir araya gelip yiyip ictikleri sohbet mekanlariydi. Hamamda
uzun saatler harcanir, kentin dedikodular yapilir ve kadin—erkek iliskileri
tartisilirdi. Kadinlarin diinyadan haberdar oldugu en 6nemli bilgi kaynak-
larindan birini hamamlar olusturmaktaydi.

Hamama gitmek gorece pahali bir etkinlik oldugu icin, hamamin mi-
davimleri genellikle zengin ve segkin ailelerin kadinlariydi. Bu nedenle,
kadin hamamlarindaki sohbetlerin de 6ziinii halkin sorunlarindan cok,
kendi siniflarina dair konular olustururdu.

Cumbhuriyet Donemi
Siyasi ve Hukuki Agidan Degisimler
Anayasal Diizenlemeler ve Cumhuriyetin Kurulusu

23 Nisan 1920°de kurulan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), uzun tar-
tismalardan sonra 1921°de ilk Anayasayi kabul etmistir. Bu Anayasa, 1876
Anayasasi’nda kabul edilen egemenligin Sultan’a ait oldugu ilkesini fiilen
kaldirarak, egemenligin kayitsiz sartsiz ulusa ait oldugunu kabul etmistir.
23 maddeden olusan 1921 Anayasasi’nin 14 maddesi yerinden yonetime
ayrilmigtir.

Bu Anayasa, yerel yonetim agisindaniilerici bir diizenleme yapmistir. Buna
gore iller ve bucaklar 6zerk birer tiizel kisilik olarak tanimlanmistir.

Iller; adalet, askerlik, dis iliskiler ve din isleri disindaki alanlarda her tiirlii
yetkiye sahip 6zerk kuruluslar haline getirilmistir. Bu 6zerklik yonetim
yapisi ile de pekistirilmistir. Il, secimle gelen iiyelerden olusan meclisin
kendi arasindan sectigi bir baskan tarafindan yonetilmektedir. Vali,
TBMM’nin temsilcisidir.

TBMM, iilkenin bagimsizligini saglamak igin tilkede yasayan her kesimin
giiclinden yararlanmak adina yerinden yonetimi esas alan bir devlet
yapilanmasini benimsemistir. Gliniimiizde yerel yonetimlere verilecek
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ozerklikle, yerellesmenin sinirlarini tartistigimizi goz oniine alirsak, 1921
Anayasasi’nin ne kadar demokratik bir yapilanma ongordiigiinii anlamak
kolaylasabilir.

1922’de Osmanli Imparatorlugu’nun resmen sonaerdirilmesininardindan,
Birinci Meclis’in islevini tamamladigi diisiiniilerek yeni segimlere gidil-
mistir. Yeni olusan Meclis ilk toplantisini 11 Agustos 1923’te yapmistir. Bu
Mecliste Mustafa Kemal’in kesin bir gogunlugu bulunmaktadir. Meclisin
yaptigi ilk islerden birisi rejime adini koymak olmustur. 29 Ekim 1923’te
Cumhuriyet kurulmustur.

Hilafetin kaldirilmasi, egitimde birlik ilkesinin esas alinmasi gibi yeniliklerin
yapildigi bu donemde, 1876 ve 1921 Anayasalarinin modern bir devlet kurma-
ya yetmedigi kabul edilerek yeni bir Anayasa yiiriirliige konmustur (1924).

1930 yilinda, yeni Belediye Kanunu ile birlikte kadinlara segme ve segilme
hakki taninmistir. Bunlari, modernlesme ve sekiilerlestirme yolunda yeni
adimlar izlemistir. Istanbul Universitesi yeniden kurulmus (1933), 1934’te
de Soyadi Kanunu gikarlmis; efendi, bey, pasa gibi bazi lakaplarin kulla-
nilmasi yasaklanmis, giyim kusama iliskin yeni yasaklar koyulmustur. Bu
reformlar, sonunda kadinlara genel secimlerde de se¢me ve segilme hakki
verilmesiile tamamlanmistir.

1924 Anayasasl, 1921 Anayasasi’nin aksine yerel yonetimlerden kisaca
soz etmektedir. 1924 Anayasasi’nda yerel yonetimler Yiiriitme Erki iginde
degil, Anayasa’nin sonlarina dogru, Tiirlii Tiirlii Isler basligi ad altinda
yer almistir. Yerel yonetimlere iliskin madde soyledir:

“Madde g0.- Illerle, sehir, kasaba ve koyler tiizel kisilik sahibidirler.”

Yerel Yonetim Yapisi
Koyler

Cumbhuriyet yonetiminin ilk yaptigi islerden biri Koy Kanunu’nu gikarmak
olmustur. 18 Mart 1924’te ¢ikarilan Koy Kanunu, koyliiniin anlayabilecegi
bir dille yazilmistir. Ari ve duru bir Tiirk¢e kullanilmistir. Giinlimiizde de
kolaylikla okunup anlasilabilen bir yasadir.
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O doénemde niifusun yiizde 80’i kdylerde yasamaktaydi. Oncelikle koyle-
rin kalkindinlmasi ve yonetilmesi gerekiyordu. Bu nedenle, Koy Kanunu
oncelikli olarak ele alinmistir. Koyde demokratik bir yonetim diisiiniil-
miistiir. Ornegin; koylerde kurulan Koy Dernekleri’ne 18 yasini dolduran
herkes dogal olarak liye olmakta, burada goriislerini dile getirebilmekte-
dir. Glinimiiz Kent Konseyleri’nin kdy ol¢egindeki bir tiir ornegi olan Koy
Dernekleri, demokratik yapiya gegiste rol oynamislardir.

il Ozel idareleri

Cumbhuriyetin kurulus doneminde il 6zel idareleri ile ilgili yeni bir yasa ¢i-
karilmamistir. Osmanli Imparatorlugu’ndan devralinan 1913 tarihli gecici
yasa giiniimiize kadar il 6zel idarelerinin yonetildigi yasa olmustur. Yasa
eski olmakla birlikte o giinlerin ihtiyaglarina cevap vermekteydi.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda 6zel idareler egitimden de sorumluydu.
Ogretmenlerin maaslari il 6zel idareleri tarafindan édeniyordu. 1930°da,
diinyadaki ekonomik bunalim ve il 6zel idarelerinin gelirlerinin azligi do-
layisiyla maaslar aylarca 6denemedi. Bu sistemden 1933’te vazgegildi. Il
ozel idareleri merkezi yonetimin glidiimiindeydi. Halk tarafindan segilmis
bir genel meclis olusturulmustu, ancak 6nemli bir etkinligi yoktu. Il Ozel
Idareleri Vali tarafindan yonetiliyordu.

Belediye

Cumhuriyetin kurulusundan sonra belediyecilik konusundaki adimlar
yalnizca Ankara icin atilmistir denebilir. 1924 Anayasasiile birlikte Ankara
baskent olmustur. Bu durum, Ankara’da 6nemli sorunlar yaratmistir. Bu
sorunlar ¢ozmek icin salt Ankara’ya 6zel yasalar g¢ikarilmistir. Ankara
Belediyesi’neiliskin gikarilan yasaile meclis se¢cimlerinde oy verme hakkini
emlak sahipligiile sinirli tutan anlayis terkedilmis ve erkekler i¢in genel oy
hakki kabul edilmistir. Ankara, 1930°dan sonra olusturulan belediyecilik
anlayisi icin bir laboratuar gorevi gormiistiir. Buradaki deneylere gore
yeniyasalar hazirlanmistir.
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Tiirkiye’de Belediyeciligin Gelisimi

Cumbhuriyet Doneminde, Belediye Kanunu’nun ¢ikarildigi 1930°dan gii-
niimiize kadar gecen zaman dilimindeki gelismeleri daha iyi izleyebilmek
icin sliregteki ana doniisiimlere gore bu donemi altiya ayirarak bir deger-
lendirme yapmak yararli olacaktir:

1. 1930 —1946: Cumhuriyet Belediyeciliginin Kurulusu

2. 1946 —1961: Demokrasiye Gecis Donemi

3. 1961—1973: Kentlerin Siyasette Onem Kazanmasi

4. 1973-1980: Yerel-Merkezi Iktidar Catismasi

5. 1982 —2000: Biiyiiksehirlerin Ortaya Cikisi ve Imar Diizensizligi
6. 2000 sonrasi: Kamu Yonetimi Reformu Atilimi

1930 — 1946: Cumhuriyet Belediyeciliginin Kurulusu

Cumhuriyetin temel kanunlarindan birisi de Belediye Kanunu’dur.
Cumhuriyet reformlarini somutlastiran ve yasama gegiren, belediye ku-
rumudur. 1580 sayili Belediye Kanunu, belediyeyi, kentin yalnizca altyapi
ve temizlik sorunlarini ¢ozen bir kurum olarak tanimlamak yerine, kent
yasaminin tiimiine iliskin etkinlik gostermesi gereken bir kamu tiizel
kisisi olarak belirlemistir. Belediye Kanunu’nun belediyeyi tanimlayan 1.
maddesinde “beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek
ve medeni ihtiyaglarini tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmi bir sahsiyet-
tir.” ifadesi bulunmaktadir. Boylece belediyeler klasik belediye hizmetleri
yaninda kiiltiir, sanat ve sosyal yardim hizmetleri alaninda da gérevlendi-
rilmislerdir. 1580 sayili Belediye Kanunu’nun arkasindan kentsel yasamin
diizenlemesine iliskin pek ¢ok yasa ¢ikarilmistir.

3 Nisan 1930°da kabul edilen Belediye Kanunu’nun baslica 6zelliklerini
soyle ozetleyebiliriz:

Demokratik Yonetisim

Belediye Kanunu ile birlikte kadinlara se¢me ve segilme hakki taninarak
genel oy ilkesi yasama gegirilmistir. Bu, kadin erkek esitligini somutlas-
tiran bir eylemdir. Kadinlara oy hakki taninmasi diinya 6lgeginde erken
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bir girisim olmakla birlikte, segilme hakkinin kullanilmasi agisindan sorun
giinlimiizde de siirmektedir.

1930°da yiiriirliige giren Kanun, giiclii meclis ilkesiyle hareket etmistir.
Buna gore, belediye baskani, halk tarafindan dogrudan degil, meclis
tarafindan seciliyordu. Giiglii meclis yapisi belediyelerde etkin bir siyasi
katilimi sagliyor, denetimi giiclendiriyordu. Bu atilim, demokrasinin
koklesmesine 6nemli katkilar saglamistir. Ornegin bu yapilanma, biiyiik
sehirlerde hiikiimet tarafindan atanan belediye baskanlari lizerinde de
etkili olmus, meclis tartismalar tek parti donemlerinde bile basinin ve
kamuoyunun ilgisini cekmistir. Izmir'de, efsanevi belediye baskani Dr.
Behget Uz bagkanligi sirasinda meclisin siki denetiminden bunalmistir.
Ayni donemlerde Istanbul’da belediye baskanligi yapan Dr. Liitfi Kirdar
ise Dr. Behget Uz’dan farkli bir tutum sergilemektedir. Aylik basin top-
lantilari ile kamuoyunu aydinlatmaya ¢alismakta, basinda ¢ikan haber ve
yazilara daha ¢ok kulak vermektedir.

Dr. Behget Uz Efsanesi

A. H. Hanson, ‘Mahalli Idareler Hakkinda Etiidler’ adli ve 1955 tarihli kitap
igin Izmir Belediye Idaresi hakkinda yapilan ¢alismalar sirasinda goriistiik-
lerien “enteresan ve miimtaz sahsiyetin® Dr. Behget Uz oldugunu yazmistir.
Bir pediatri doktoru olan Behget Uz, tip egitimini Istanbul, Paris, Berlin ve
Viyana’daki gesitli okullarda tamamlamis ve 1922°den 1930°a kadar ‘Saglik
Savasi’ isimli bir dergi gikarmustir.

1930°da Izmir Belediye Baskani olan Behget Uz; biiyiik bir béliimii yanmus,
niifusu yan yariya azalmis, biitgesi ligte iki azalarak ekonomik durumu
oldukga katiilesmis, devletin verdigi ikrazla ancak belediye memurlarinin
maasini karsilayabilen ve borcu artmis olan, neredeyse iflas halinde bir
belediye yonetiminin basina gegti.

Behget Uz, onbir yil boyunca belediye baskanligi yapti ve bu siire iginde
belediye kaynaklarinin etkin yonetimi sayesinde belediye borglan odendi,
biitge arttirldi ve onemli altyapi yatinmlari yapildi. Bu donemde atilan en
onemli adimlardan biri; yanginda zarar goren binlerce evin, kotii bir dere
yataginin ve suglularn bulundugu ¢okiintii alaninin yeniden diizenlenerek
Kiiltiirpark’in kurulmasi ve Izmir Fuar’nin agilmasidir. Bu is igin gerekli




olan biitge, o zamanki belediye biitgesinin neredeyse iki kati olmasina
karsin Behget Uz, miihendislere daha az masrafli bir proje hazirlamalarini
tavsiye etmis, ote yandan da yerel miiteahhitlerden biri ile anlasma yaparak
50z konusu arsanin oldukga diisiik bir fiyata satin alinmasini saglamigtir.
Proje tamamlandiginda ortaya gikacak arti degerin bir boliimii karsiliginda,
miiteahhit proje sahasini temizlemis ve sehre gok diisiik maliyetli bir kiiltiir
parki kazandinlmistir. Bu proje, sehri yalnizca gokiintii alaninin sorunlarin-
dan kurtarmamis, ayni zamanda da onemli bir gelir kaynagi yaratmistir.
Park sahasi, etrafindaki belediyeye ait arsalarin degerinde de 10 ile 30 kat
arasinda artig yaratmis ve boylece o donemde belediye gelirleri oldukga
arttinlmistir.

Belediye Kanunu’nun ilerici yeniliklerinden birisi de Kanunun 13. madde-
sidir. Bu madde Hemsehri Hukuku basligi altinda, yurttasla belediye ara-
sindakiiligkiyi belirliyordu. Burada sozii edilmesi gerekli yenilik, yurttasin
belediyenin kararlarina katilma hakkidir. Bu madde, yurttasi, secimden
segime oy vererek goriisiinii belirten bir varlik olmasindan ¢ok siirekli
olarak belediye kararlarina katilarak onun etkin birey haline gelmesini
hedefliyordu. Ne var ki, uzun yillar ne belediye yonetimleri ne de STK’lar
bu maddeyi yasama gegiremedi.

Yukarida agiklamaya c¢alistigimiz demokratik yasal yapilanmaya
karsin,1930 sonrasi belediyecilik anlayisini belirleyen, Cumbhuriyetin
cagdaslagsma projesidir. Bu projeyi sekillendiren iki ilke, bu donemin be-
lediyecilik anlayisinin temelini olusturmustur. Bu ilkeler “Devletgilik” ve
“Halkcilik” ilkeleridir.

1929 ekonomik bunalimi Tiirkiye’yi de etkilemistir. Tiirkiye, diinya ekono-
mik bunaliminin etkilerini hafifletmek icin, 1923 Izmir Iktisat Kongresi’nde
kabul ettigi liberal kalkinma modelinden vazgegerek devletgilik uygu-
lamasina gegmistir. Bunun sonucu olarak kamu hizmetlerinin iretimi
belediyelestirilmistir.

Demokratik yonetisimin kurulmasi agisindan bu déneme damgasini vuran
halkgilik ilkesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu donemin halkgilik ilkesi kati-
limcilikyerine, “halkaragmenhalkicin”anlayisinadayanmaktadir. Cagdas
kentler yaratilmasi konusunda halka giivenilememistir. Bu nedenle halk
icin politikalar, merkezi bir anlayisla tasarlanmistir. Bu donemlerde sivil
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toplumun olusmasini saglayacak dernek kurma hakki yasaklarla kisitlan-
mistir. Sivil dernekler yerine halk icin merkezden verilen emirlerle dernek-
ler kurulmustur. Tayyare Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu gibi derneklerin bu
donemde ortaya giktigini goriiyoruz. Bu dernekler arasinda belediyeciligin
sekillenmesine katki yapan en onemli kurulus Halkevleridir. Halkevleri,
halki cagdas uygarlik diizeyine gikarmada 6nemli roller iistlenmistir.

Yerellesme

Belediye Kanunu, belediyeler igin oldukga genis bir gorev alani tanimla-
misti. Yasanin 15. maddesi, belediyelere 83 alanda gorev vermisti. Sosyal
yardim hizmetlerinden sagliga, asfalt yapmaktan barinmaya kadar pek
cok alanda belediyeler yetkili kilinmisti. Ornegin; 1951°e kadar belediyeler,
kentigi trafigi diizenlemekten ehliyet, trafik tescili ve plaka vermeye kadar
her alanda tek yetkiliydi. Merkeziyetgi bir Osmanli geleneginden sonra bu
belediyecilik anlayisintilerici bir hareket olarak niteleyebiliriz. Belediyeler
1930’da kazandiklari bu genis yetkileri ileriki yillarda kaybedecekti.

Buyetkigenisligialaninda dylesine 6zerk biranlayis egemendiki, belediye-
ler yasada sayilmis gorev alanlari disinda da, eger gorev yasa ile baska bir
kuruma verilmemisse, etkinlik gosterebiliyordu. Bu 6zerklik, giiniimiizde
yapilan reforma ragmen belediyelere verilmemistir. Anayasa Mahkemesi
bu konudaki diizenlemeyi Anayasaya aykiri bularak iptal etmistir.

1946 —1961: Demokrasiye Gegis Donemi

1946 yilinda Tiirkiye cok partili siyasal yasama gecti. Bu yeni siyasal
donemde belediyeler de muhalefet ile iktidar arasindaki ¢ekismenin bir
pargasioldular. Cok partili diizende ilk yerel segimler 26 Mayis 1946°da ya-
pildi. Cok partili siyasal sisteme girildiginde, partilerin yerel yonetimlere
iliskin goriisleri de siyasi parti programlarinda yer almaya basladi. Orne-
gin; Demokrat Parti programindaki yerel yonetim politikalari, yonetisim
acgisindan ¢ok 6nemlidir. Programdaki ifade soyledir:

“Illerin 6zel ihtiyaglarini yerinde goriip karsilamak ve halkin idareye
istirak ettirilmesi prensibini tahakkuk ettirmek maksatlaryla kurulmus
olan il genel kurullaryla 6zel idare ve belediyeler, biitgelerini tanzim ve
tatbik hususlarinda ve diger biitiin vazifelerin ifasinda, gereken genislikte
yetkilerle techiz olunmalidir.”
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Demokrat Parti programindan sonra CHP de programinda degisiklik ya-
parak su bildirimde bulunmaktadir:

“Mahalli idarelerimizi demokratik biinyemizin temel unsurlarn sayariz.
Koy, ozel idare ve belediye kuruluslarinda, isleyislerinde ve denetlemele-
rinde bu ana fikri 6nemle goz oniinde tutariz.”

1950 segimleriyle, liberal ekonomi ve yerellesmeden yana olan Demokrat
Parti iktidara geldi. Genel segimleri izleyen Eyliil 1950°’de yapilan yerel
secimleri de Demokrat Parti kazand.

1950 ile baslayan yeni donemde karayolu ulasim aginin gelistirilmesine
onem verildi. Bu donemde baslayan sanayilesme kirsal kesimden isci ta-
lep etmeye basladi. Boylece, i¢ go¢ de baslamis oldu. Genel niifus igindeki
kentsel niifus, artis egilimine girdi.

O donemlerdeki giiglii belediye meclisinin demokratik uzlagsma
yontemlerini gelistirerek kentsel sorunlari ¢6zmede ne denli basarili
oldugunu gosteren orneklerden biri, 1950-1960 doneminde Kayseri’ de
yasanmistir.

Kayseri: Osman Kavuncu’nun Oykiisii

Kayseri’nin gelisiminde onemli rol oynayan kisiliklerden biri, 1950’lilerde
kentin belediye baskanligini yapmis olan Osman Kavuncu’dur. 1950 yilinda
belediye baskani segilir segilmez, daha once ornedi goriilmemis bigimde, iki
ay boyunca higbir ziyaretgi kabul etmemistir. Bu siireyi yerel yonetimlere
iliskin yasalari, yonetmelikleri ve yayinlan inceleyip ogrenmeye ayiran Os-
man Kavuncu, bunun gerekgesini kendi sozleriyle soyle ifade etmistir:

“Ben siyasetle mesguldiim, belediye islerinden pek anlamazdim. Kayseri’ye
iyi liderlik edebilmem igin ogrenmem lazimdi.”iv

Iki aylik galismasinin sonunda, hizmet sunumunda ¢ogu zaman en biiyiik
sorun olarak belirtilen mali kaynak sikintisinin gergekte o kadar onemli
olmadigi, hizmet sunumu igin gesitli kaynaklar bulunabilecegi ve asil
sorunun bunlarin bilinmemesi oldugu kararina varmistir. Bu noktadan
hareketle belediye gelirlerini diizenlemeye girisen Osman Koyuncu, Kayseri
Belediyesi’nin gelirlerinin ciddi boyutta artmasini saglamistir. Ornegin;




sinema biletlerinden alinan belediye resmi kagakgiligini ortadan kaldirmis,
motorlu tasima araglarindan alinan resimleri yeniden diizenlemis ve beledi-
yenin sagladigr hizmetler sonucunda arazi degerlerinde ortaya ¢ikacak ar-
tisin arazi sahipleriile belediye arasinda yar yariya paylasimini saglamistir.
Boylece, kentsel rantin riisvet ve yolsuzlukla erimesini onleyerek, belediyeye
kaynak olarak geri donmesini saglamigstir.

Osman Kavuncu’nun basarisi, demokratik yonetim anlayisina dayanmak-
tadir. O donemde belediye baskani meclis tarafindan segilmektedir. Bu
nedenle belediye baskani, belediye meclisiyle iyi bir isbirligi iginde galismak
zorundadir. Belediye meclisinin 32 iiyesinin 16’si iiniversite mezunudur.
Belediye’nin basarisinda demokratik anlayis yaninda, iyi egditilmis kisilerin
belediye yonetiminin basina gelmesi de 6nemli rol oynamustir.

Osman Kavuncu, belediye meclisi iiyeleriyle yiiriittiigii ortak karar alma
siirecine esnaf derneklerini, ticaret odasini ve girisimcileri de dahil etmistir.
Donemine gore, Osman Kavuncu belediyeciligi “iyi yonetisim” anlayiginin
Tiirkiye’deki en iyi ornegidir.

Bu gerceklere ragmen yerellesme yerine merkezilesme egiliminin arttigini
gorliyoruz. Kent ici trafikte belediye yetkilerinin kaldirilmasi, belediyelere
yeni gelir kaynaklari verilmemesi, belediyelerin bu nedenle merkezi
hiilkiimete daha bagimli hale gelmesi gibi gelismeler buna birer 6rnektir.
Ankara, Istanbul, Izmir gibi kentlerde belediye baskanliklarina hiikiimet
tarafindan atamalar yapildigi icin belediyeler, merkezi hiikiimetin bir
uzantisi gibi algilanmaya baslanmistir. Bunda, donemin Basbakaninin,

Istanbul’un imariyla bizzat ugrasmasinin da rolii vardir.

1961 — 1973: Kentlerin Siyasette Onem Kazanmasi

1961 Anayasasi’yla dnceki donemlere gore daha demokratik bir Tiirkiye
yaratilmisti. Bu yeni demokratik anlayis icinde kamu yénetiminin yeniden
diizenlenmesi igin 1961°den 1980 askeri darbesine kadar gesitli arastirma

ve girisimler yapilmistir. Bu arastirma ve girisimler sunlardir:
* Mehtap Projesi (1962)

e I¢ Diizen Projesi (1967-1971)
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e Idarenin Yeniden Yapilandirilmasi (1971)
* Yerel Yonetim Bakanligi (1978)

1960°ta askeri miidahale ile kesintiye ugrayan demokratik yasam, 1961
Anayasasi ile yeniden baslarken, yerel yonetim alaninda 6nemli degisik-
likler getirmistir. Bunlarin basinda belediye baskaninin konumu gelmek-
tedir.

Anayasa, “genel karar organlari halk tarafindan segilen” hitkmiiyle bele-
diye baskaninin halk tarafindan tek dereceli olarak segilmesinin yolunu
agmistir. Bunun lizerine, belediye yasalarinda buna iliskin diizenleme
yapilmadan, se¢im yasasinda degisiklik yapilarak belediye baskanlarinin
tek dereceli olarak segimine gidilmistir.

Belediye baskanlarinin tek dereceli olarak secgimi, belediye baskanligini
siyasal alanda daha onemli hale getirmistir. Belediye baskanlari, ulusal
politikada da 6nemli figiirlerden biri olmustur. Hizla artan kentlesme ile
birlikte belediye baskanliklari daha da 6nem kazanmistir.

Belediye bagkanlarinin tek dereceli segimi yaninda, gérevden alinmalari
veya bagkanlik sifatlarini kaybetmeleri de yarg giivencesine baglanmis-
tir. Meclislere de taninan bu giivence, 6zerk belediyecilik agisindan ¢ok
onemlidir. Bu glivence, 1982 Anayasasi ile zayiflatilmis bulunmaktadir.

Belediye baskaninin tek dereceli olarak secimi, demokratik yonetisim icin
kot sonuglar dogurmustur. Bu diizenleme ile belediyelerde baskanlik
sistemine gegilmistir. Ancak belediye meclisinin yetkilerinde, buna pa-
ralel olarak belediye baskanini denetleyen ve dengeleyen degisiklikler
yapilmadigi igin asin giicli belediye baskanligi yaratilmistir. Bu sistemin
kentlerimize verdigi zarar, ileriki yillarda daha iyi anlasilmistir.

1961 Anayasasi belediye baskanlarinin segim sistemini degistirerek siyasal
alanda belediyelerin 6n plana g¢ikmasina yardim ederken, getirdigi yeni
diizenlemelerle belediye o6zerkligini kisitlamistir. Bu diizenlemenin ba-
sinda vergi koyma yetkisinin tiimiiyle TBMM’ye birakilmis olmasidir. 1924
Anayasasi’na gore belediyeler; harg, riisum ve benzeri gelir getirici kaynaklar
yaratabiliyordu. Bu kisitli gelir yaratma yetkisinin bile ortadan kaldirilmasi,
belediyeleri gelir agisindan biiyiik sikintiya sokmustur. Ornegin; cesitli ne-
denlerle yollar ve acik alanlari kullananlarin belediyelere 6demek zorunda
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olduklari “isgaliye” harci enflasyon karsisinda degerini yitirince, belediyeler
bu gelir kaybiniyasa disiyontemlerle kapatmaya ¢alismistir. Bu, tiim harglar
icin gecerlidir. Uzun yillar harglara iliskin bir yasa ¢ikarilamadig igin yasa
disi gelir toplama yayginlasmis ve yolsuzluklara yol agmistir.

1950-1960 doneminde siyaset alaninda en ¢ok tartisilan konularin basin-
da, siyasi iktidarin bir plana dayanmadan kamu kaynaklarini ¢argur ettigi
saviydi. Bunu onlemek lizere, 1961 Anayasasinin 129. maddesiyle Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) kurulmustur. DPT’nin kurulmasi ile birlikte 5
yillik kalkinma planlan yapilmaya baslanmistir. Planlama zorunlulugu,
kaynaklarin tek elden yonetilmesi gibi bir sonug dogurmasinin yaninda,
hizmetlerin de merkezilestirilmesine yol agmistir. Yerel yonetimler eliyle
yiriitiilen hizmetlerde aksama goriildiigli zaman bu hizmetler merkeze
devredilmistir. Kdye gotiiriilen hizmetler icin ayn bir bakanlik kurulmasi
ve bolge orgiitlerinin kurulmasi bunun iyi bir 6rnegidir. Bu tutum, yerel
yonetimlerin kendilerini gelistirmesini 6nlemistir.

1973 — 1980: Yerel-Merkezi Iktidar Catismasi
Baskaldiran Kentler

1973 yerel secimlerinde basta Ankara, Istanbul, Izmir ve Adana gibi biiyiik
kentler olmak iizere, 41 sehirde muhalefet partilerine mensup adaylar be-
lediye segimlerini kazandilar. Merkezi hiikiimetteki sag parti bu durumdan
¢ok rahatsiz oldu. Belediyelerde iktidara gelen sosyal demokratlar da bir
saskinlik ve daginiklik igindeydi. Merkezi hiikiimet daha 6nce kendi par-
tisinden belediye baskanlarina kaynak aktarirken, bunu durdurdu. Bunun
yaninda, elindeki idari vesayet yetkisini de agirlikli olarak kullanmaya
basladi.

Bu donemde belediyelerin tiim kararlari ve personel kadrolarinin tahsisi
merkezin izni ve onayina bagliydi. Mali ve idari baski kiskacindaki sosyal
demokrat belediyeler bu baskilara karsi durmanin yollarini aradilar.
Bununla birlikte, sosyal demokratlarin o giinlerde kullandiklari soylem,
yoksul kesimlerde biiyiik beklentilerin olusmasina yol agmisti.

Bu donemde, iktidarin tasfiye ettigi pek ¢cok aydin, belediyelerde is ola-
nagl buldu. Bunlarin da yardimiyla, Ankara ve Istanbul belediyelerinin
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onciiligiinde ozerk belediyecilik hareketi baslatildi. Bu belediyecilik
hareketiyeni bir soylem kullanmaya basladi. Bu donemde gelistirilen yeni
belediyecilik hareketini soyle 6zetleyebiliriz:

Halkgi Belediyecilik

1965’ten sonra siyaset alanina sol sdylem girmeye basladi. Bu soylem
arasinda sikga kullanilan kavramlardan biri de halkgilik deyimiydi. Bu yeni
soylemde halkgilikla dile getirilmek istenen ile Cumhuriyetin, milli miica-
delenin bagindan beri s6zii edilen halkgilik ideolojisi arasinda fark vardir.
Anayasa’ya da giren 6 ilkeden biri olan halkgilik, egemenligin “kayitsiz
sartsiz” millete ait olmasi ana fikrinden hareket eder. Saltanata karsi
halk egemenligi kullanilmistir. Egemenlik bir ziimreye, gruba verilemez
diisiincesinin ifadesidir. Bu kavramla kastedilen iilkede yasayan insanla-
rin tamamidir.

Atatiirk ilkelerinden birisi olan halkgilik, tilkedeki cogunlugu degil iilke-
deki insanlarin timiinii kapsar. Bu nedenle de sinif ve farkliliklar yerine
kaynasmis tiim kitleyi icerir. Bu anlam, halkin halk tarafindan yonetilme-
sini gerektirir.

1965°ten sonraki soylemde kullanilan halkgilik, Atatiirk ilkeleri arasinda
bulunan ve Cumbhuriyetin ilk doneminde yasama gegirilen halkgiliktan
farklidir. Burada, halk denildigi zaman toplumun biitiini anlasilmaz.
Halk, millet gibi iilkedeki insanlarin tamamini icermez. Buradaki halk,
Marksist terminolojide kullanilan emekgi sinif anlamina da gelmez. Halk;
icinde emekgilerin de oldugu, toplumu sémiiren egemen siniflar disindaki
herkesi ifade eder. Bu tanimin icinde isciler, memurlar, koyliiler, kiigiik
esnaf ve sanatkarlar ile iiretici kesimler de vardir. Ornegin; sanayiciler de
bu kesime girebilir.

Halk; egemen siniflar disindaki tiim insanlar olarak tanimlaninca, bele-
diye hizmetlerinin bu kesimlere gotiiriilmesi gerektigi diistinilmistdir.
Halkgr belediyecilik anlayisinin sembolii toplu tasimacilik olmustur. O
donemlerde toplu tasima kavrami genis halk kesimleri tarafindan be-
nimsenmistir. Oyle ki, toplu tasima lafi bile halkin géziinde kentlerdeki
tasima sorununu ¢dzmiistiir. Bu amagla, Istanbul ve Ankara’da otobiisler
icin tercihli yollar devreye sokulmustur. Gecekondu bélgelerindeki halka
ekmek ve siit dagitimi yapilmistir.
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1970°li yillardaki belediyecilikte, belediyelerin enflasyona karsi halki ko-
rumakta kullandigi en 6nemli araglarin basinda, oncelikle ekmek olmak
lizere yas meyve ve sebze gibi ihtiyac maddelerine narh koyma, yani fiyat
belirleme geliyordu. Bu donemde firincilarla belediye arasinda sik sik
anlasmazlik ¢ikiyordu. Belediyelerin kiigiik esnaf lizerindeki fiyatlandir-
ma yetkisi karsisinda esnaflar da orgiitleniyordu. Belediye meclislerinin
olusumu lizerine yapilan arastirmalar, meclislerde esnaf temsilcilerinin
¢ogunlukta oldugunu gosteriyordu. Firincilarin ekmek ¢ikarmama tehdit-
leri nedeniyle ve ekmek fiyatlar ile basa ¢ikmak icin belediyeler ekmek
fabrikalar kurmaya basladi. Ekmek fabrikalarinin isimleri bile “Halk
Ekmek™ti. Belediyeler glinlimiizde de firinciligi siirdirmektedir.

Bu donemde, yas meyve ve sebze fiyatlarina karsi tanzim satislari yay-
ginlastinlmistir. Tansas (Belediye Tanzim Satis Magazalar) 6nemli bir
proje olarak devreye sokulmustur. Halkgi belediyecilik halk tarafindan da
benimsenince, belediyeler her alanda isletmecilik etkinliklerinde bulun-
maya baslamistir. Parklardaki ¢ay bahgelerinden lokantalara kadar pek
¢ok alanda belediye isletmeleri ortaya ¢ikmistir. Bu uygulamalarin pek
cogu giiniimiizde Istanbul’da bile uygulanmaktadir. Istanbul Halk Ekmek
ve Beltas tarafindan isletilen lokantalar bunun en bilinen 6rnekleridir.

Halkgi belediyeciligin ilging orneklerinden birisi de Ankara’daki Altinpark
Projesi’dir. Ankara baskent olunca, Istanbul’da yasayan memurlarin
pek ¢ogu gibi, diplomatlar da Ankara’ya gitmek istememistir. O yillarda
Ankara’yi yabanci diplomatlarin goziinde gekici kilmak igin bir golf kuliibii
kurulmustur. Bu kuliip, o zaman belediyeye ait bir arsada uzun vadeli bir
kiralama ile kurulmustur. Daha sonralar, bu kuliibiin kira sozlesmesi
uzatilmayarak, halkgi belediyeciligin bir geregi olarak belediye tarafindan
geri alinmis ve adi da Altinpark’a gevrilmistir.

Kaynak Yaratici — Uretici Belediye

1973 secimleriyle birlikte merkezi hiikiimet ile yerel yonetim arasinda
kavga baslayinca hiikiimet, belediyelere giden kaynaklari iyice kismistir.
Bu durumda belediyeler kaynak yaratma cabalarina girismislerdir. Bu
amagla baslica dort yontem kullanilmistir:

1. Oncelikle, belediye harcamalarinda tasarruf yoluna gidilmis ve
verimliligi arttiracak onlemler iizerinde durulmustur. Belediye
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biitceleri ve harcamalar gozden gegirilmis, gosteris harcamalarina
son verilmistir. Dis gezi, kokteyl ve armagan verme gibi kalemler-
deki harcamalar kisitlanmistir.

2. Tasarruf onlemleri yaninda emekgiden yana bir belediye anlayisi
yuritildiigi icin ¢alisanlar bu donemde daha istekli ve etkin
calisma yapmislardir. Sendikalar belediyelerle el ele ¢alismistir.
Boylece verimlilik artisi saglanmistir.

3. Budonemde belediyeler kaynak yaratmakigin ellerindeki tasinmaz-
lara sahip g¢ikmiglardir. Belediye tasinmazlarindaki isgallere son
verilmis, kira ticretleri artinlmistir. Piyasadan satin alinan bazi mal
ve hizmetlerin belediyeler tarafindan uretilmesi yoluna gidilmistir.
Ornegin; kent mobilyalari, asfalt iiretimi, tas ve kum ocaklari gibi
isletmeler agilmistir. Bunlardan bazilan giliniimiizde de devam
etmektedir. Piyasa ekonomisi iginde bunlarin tartisilmasi gerekir.

4. Bu donemde gecekondu ve kentlesme sorununa bir ¢6ziim olarak
konut ve arsa iretim projeleri devreye sokulmaya calisilmistir.
Ornegin; Ankara’daki Batikent bu cabalarin bir iiriiniidiir. Kent
cevresindeki hazine ve belediye arsalarina sahip c¢ikilarak, arsa
spekiilasyonlarinin 6niine gecilmeye calisiimistir.

Devrimci Belediyecilik

1970’lerde iyice yayginlasan sol sdylem iginde en ¢ok kullanilan kavram-
lardan birisi de devrimciliktir. Ozellikle genglik kendisini “devrimci” olarak
tamimlamaktadir. Belediyecilik hareketi de bu séylemin yayginligindan
etkilenmistir. Yeni belediyecilik hareketini tanimlamak i¢in devrimci be-
lediyecilikten s6z edilmeye baslanmistir.

Burada devrimci belediyecilikle iki hedef gozetilmistir: Devrimcilik, gele-
neksel belediye hizmetleri anlayisi yaninda yenilikgiligi ifade eder. Bugiin,
Ingilizceden alintiyla sézii edilen “inovasyon” (innovation), o giinlerde
devrimci belediyeciligin icerigini olusturuyordu.

O donemde, Ankara Belediye Baskani Vedat Dalokay kendisini “kentin ana-
s1” ilan etmistir. Bu, “baba devlet” anlayisina karsi olan bir kamu anlayisi
demektir. Baba, otoriteyi simgeler ve zaman zaman da cezalandirir. Anne
ise hiyerarsi yerine yatay iliskileri ifade eder, bagislayici ve koruyucudur.
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Devrimci belediyeciligin yenilikgilik yaninda asil vurgulamak istedigi
halkla birlikte yonetmek ve karar vermektir. Halkla birlikte yonetme
fikri, salt o donemin devrimci anlayisindan kaynaklanmamistir. Devrimci
belediyecilik anlayisinin ortaya ¢ikmasinda sol ideolojinin etkisinden cok,
belediyeler tizerinde baski uygulayan sag iktidara karsi halki yanina alma
stratejisi de rol oynamistir denebilir.

Devrimci anlayis iginde ikili bir taktik uygulanmistir: Belediye hizmet ve
etkinliklerinde dogrudan halk destegini almak birinci amag olmustur.
Bu amag icin mahalle orgiitlenmesi yolunda adimlar atilmistir. Halkla
kahvehane toplantilar diizenlenmis, bu toplantilarda belediye hedefleri
anlatilmis ve iktidar dogrudan halka sikayet edilmistir. Ornegin; hiikiime-
tin mali kisitlamalarina karsi protesto olarak, o donemde Ankara belediye
binasi satiliga gikarilmistir.

Belediye Binasi Satiliktir
Bir giin Ankara Belediye binasinin iistiine “Bu bina satiliktir.” levhasi kondu.

O donemin belediye baskani (1973-1977) Vedat Dalokay, ilging ve yaratici bir
belediye baskaniydi. Oylarin yiizde 62°sini alarak belediye baskani segilmisti.
Onun segimiyle birlikte, merkez ile yerel arasinda iktidar miicadelesi basla-
mis oldu. Merkezi iktidar, segimi kazanan yerel yoneticilere savas agti.

O donemlerde Biiyiiksehirlerin simdiki ayricalikli durumlari yoktu. Beledi-
yeler merkezi hiikiimetin kaynak aktarmasi ile ayakta duruyordu. Belediye
baskani, merkezi hiikiimetin kaynaklar kisici tavrina karsi ilging yontemler
gelistirdi. Projeleri olan bir belediye yaratmisti. Kaynak arayisi iginde done-
min Maliye Bakaniyla odenegine tavla oynamistir. Cok esprili ve sicak kisi-
ligi ile bakani bunaltmis ve tavlay kazanmisti. Hiikiimetin antidemokratik
tutumunu halka sikayet etmek igin de belediye binasini satisa gikarmisti.

Bu girisimden sonra Cumhurbaskani konuyla ilgilenmek durumunda kalmis
ve girisim, ozerk belediyecilik hareketini doguran bir nitelik kazanmist.

Devrimci belediye anlayisi igcinde uygulanan ikinci taktik, STK’larla yakin
isbirligi kurmakti. O dénemde STK yerine “Demokratik Kitle Orgiitii”
terimi kullanilmaktaydi. Bu kuruluslarin ¢ogu soldaydi. Bunlarin bir kismi
da radikal orgiitlerdi. Bu orgiitlerle is birligine gidilerek, katilimci beledi-
yeciligin ilk uygulamalari yapilmis; kurultaylar, kurullar toplanmistir.
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Terzi Fikri Olayi

Devrimci belediye anlayisi uygulamasi icerisinde gok tipik bir rnek “Terzi
Fikri” olayidir. 1977 segimlerine gelindiginde Fatsa’daki yerel segimi bagim-
siz aday Terzi Fikri’nin kazandigi goriildii. 1970°li yillarda Tiirkiye’deki hazir
giyim sektoriiniin gelismesi, blucinin yayginlasmaya baslamasi, genglerin
biraz da sol akimlarn etkisiyle takim elbise yerine spor giysileri tercih
etmeye baslamalar terzilik mesleginin dlmesine yol agmusti. Bu yillarda
erkek terzilerinin nerdeyse tamaminin sola kaydigina tanik olundu. 1977
segiminde benzer bir sekilde terzi Mehdi Zana da Diyarbakir'da belediye
baskani segildi.

Terzi Fikri bagimsiz ve radikal solun adayi olarak oylarin yiizde 67’ini alip
belediye baskanligina segilmistir. Belediye meclisi ise siyasi parti temsilci-
lerinden olusmustur. Terzi Fikri belediye meclisinde tek basinadir. Meclis,
Terzi Fikri’yi baskanliktan diisiirmek igin gesitli yollar denemektedir. 1961
Anayasasr’nin yerel yonetimlere getirdigi ozerklik yaklasimindan dolayi
belediye baskanini baskanliktan diisiirmek kolay degildir. Bu durumda
Terzi Fikri’ye halka basvurmaktan baska ¢are kalmamustir. Terzi Fikri, halki
mahalle temelinde orgiitlemis, sonra da mahalle temsilcileriyle demokratik
kitle orgiitleri temsilcilerinden olusan “Kent Meclisi” kurmustur. Bu orgiit-
lenme araciligiyla da kentin sorunlarini gozmiistiir. Ne yazik ki, Terzi Fikri, bu
¢alismalarindan otiirii 12 Eyliil iktidari tarafindan illegal orgiit kurmaktan

tutuklanmuis, yargilanma asamasinda hapishanede olmiistiir.

Bu olaydan yillarca sonra benzer bir durum Brezilya’nin Porto Alegre ken-
tinde yasanmigstir. Porto Alegre deneyi, gliniimiizde katilima en iyi 6rnek
olarak biitiin diinyada yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Diinya Bankasi
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi kuru-
luslar Porto Alegre tipi katilimi desteklemektedir. Hatta, Porto Alegre,
kiiresellesme karsitlar tarafindan Davos’a karsi yiiriitiilen diinya capinda
bir harekete de isim babaligi yapmaktadir.

Porto Alegre Deneyimi

Her sey 1998 belediye segimini Emekgiler Partisinin kazanmasiyla baslad.
Emekgiler Partisi iktidara katilimci biitge yapacagini soyleyerek geldi. Kati-
limci biitge anlayisinin arkasinda yatan temel diisiinceler soyleydi:




Bir yandan kiiresellesmenin dne gikardigi yerellesme, ote yandan kentlerin
islevlerindeki degisme sonucunda ulusal devleti yalnizca yukaridan yola
¢ikarak degil, yerelden yukari dogru giderek birlikte insa etmek gerekir. Bu-
nun igin de halki isin igine sokmak gerekir. Bunun yollarindan biri, belediye
biitgesinin halkla birlikte yapilmasidir. Bunun igin “Porto Alegre deneyi ne
bir halk katilim bigimi gelistirmekle, ne de basitge bigimsel demokrasinin
mekanizmalarini daha iyi galistirmakla yetiniyor.” Daha oteye giderek hal-
kin siyasal erke sahip gikacagi yeni bir kamusal alan yaratmayr amagliyor.

Gergek bir katiimin saglanmasi igin de bagimsiz bir kamuoyunun gelistiril-
mesi gerekmektedir. Kiiresellesmenin yarattigi yeni yasam bigimi icerisinde
halka pek az danigilir ve bu danisma da medyayi kontrol edenler tarafindan
yonlendirilir ya da saptirilir. Iste bu etkileri azaltmak igin her ilgede halk
konseyleri kurulmustur.

Halk konseyleri ile demokrasi pekistirilmistir. Demokrasinin yalnizca oy
vermeye dayali yontemine halkin dogrudan katiimi saglanmistir. Halk,
gergek demokratik bir ortamda ozgiirliiklerini kullanarak esitsizliklerin
azaltilmasina karar vermektedir.

Bu deneyin amaci; geleneksel siyasal temsil ile yurttaslarin dogrudan ve
goniillii katilimini birlestirerek yeni bir tiir devlet yaratma yolunda ilerle-
mektir. Porto Alegre ornegi bugiin Diinya Bankasi’nin sikga referans verdigi
bir pratiktir.

Birlikci Belediyecilik

1930 tarihli Belediye Kanunu donemine gore oldukgadileri bir kanundur. Bu
durumu Hemseri Hukukunu diizenleyen 13. madde dolayisiyla yukarida
ifade etmistik. Belediyenin demokratik yapisi, yerellesmeye elverisli genis
gorev alanlan gibi yenilikgi yaklasimlarin yaninda, ileride ortaya gikabile-
cek sorunlara karsi ¢c6ziim segenekleri icermesinden dolayi da 1580 sayili
yasa devrimci bir yasadir. Iste bu ¢oziim iiretici icerigin en dnemli yakla-
simlarindan birisi, belediyelerin birlik kurma hakkiyla donatilmalardir.

Belediyeler tek baslarina yerine getiremeyecekleri hizmetleri birlik ku-
rarak yerine getirebilirler. Marmara Bolgesi’ndeki belediyeler, Istanbul
Belediyesi’nin onciiliigiinde, 1974 yili sonlarinda Marmara ve Bogazlari
Belediyeler Birligi’ni (MBBB) kurmuslardir. Birlik, kentlesmeyle hizlanan
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ortak sorunlara ¢oziim liretmek, 6zerk belediyecilik hareketini savunmak,
belediyeler arasindaki isbirligi ve dayanismayi arttirmak amaciyla kurul-
mustur. Bu birlik araciligi ile belediyeler, merkezi iktidara karsi 6zerkligi
savundugu gibi, kaynak sorunlarina da ¢6ziim bulmaya ¢alismislardir.

Birlik, gevre sorunlarini giindeme getiren ilk kurulustur. Marmara denizi-
nin kirliligini sorgulamaya baslamis, bu konudaki arastirmalara onciiliik
yapmistir. Diinya Cevre Guni, Birlik araciligiyla Tiirkiye’ye tanitilmistir.
Cevre Glinii kutlanmaya baslanmis ve ilk yaya bolgeleri projeleri o giinler-
de glindeme getirilmistir.

Tiiketici sorunlari ve tiiketicinin korunmasi gibi yeni kavramlari da glinde-
me MBBB getirmistir. O yilarda Birlik tarafindan giindeme getirilen yeni
konular sag cevreler tarafindan marjinal hareketler olarak algilanmis ve
kiigimsenmistir.

Bugiin gegcmise baktigimizda, o zamanlar dile getirilen bu konularin
yalniz Tiirkiye icin degil, diinya igin bile ne kadar yeni ve ileri diisiince ve
uygulamalar oldugunu gérmekteyiz.

Yerel Yonetim Bakanligi

1977 genel segimlerinden sonra is basina gelen sol hiikiimet, bu yeni
belediyecilik hareketini uygulamaya koymak ve oOzerk belediyeciligi
desteklemek amaciyla Yerel Yonetim Bakanligi adinda yeni bir bakanlik
kurdu. Bu bakanligin baslica amaglari; yerel yonetimleri giiglendirmek,
idari vesayeti azaltarak 6zerkligi pekistirmek ve yerel kalkinmaya katkida
bulunmakti.

Bakanlik, yukarida belirtilen amaglara ulagmak igin tasra orgiitii olmayan
bir bicimde ve yalnizca merkezi bir esgiidiim ve rehberlik merkezi gibi ¢a-
lismak tizere tasarlanmistir. Ancak, yasal durum buna olanak vermedigi
icin istenen diizenlemeler yapilamamigstir. Bu donemde Bakanligin yapti-
g1 en onemli calismalardan biri, Cumhurbaskani tarafindan veto edildigi
icin yasalasamayan Belediye Gelirleri Kanunu’dur. Bu yasa kentsel ranti
diizenleyerek, bu ranttan belediyelerin pay almasini saglayacak bigimde
hazirlanmisti.

1970’li yillarin sonlarina dogru Tiirkiye igindeki sag-sol ¢atismasi keskin-
lesince Bakanlik kendisinden bekleneni veremez duruma geldi, sonra da
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kaldirldi. Giiniimiizde bu konunun yeniden ele alinmasinda yarar goriil-
mektedir.

1984 — 2000: Biiyiiksehirlerin Ortaya Cikisi ve imar Diizensizligi

Tiirkiye’deki demokratik diizene 12 Eyliil’de ara verildi. Bu askeri miidaha-
le, toplumda gok derin izler birakan bir ara rejim getirdi. Bu rejim sonunda
yeni bir anayasa yiiriirliige girdi. Askeri rejimin toplumu sekillendirme
calismalarindan bir kismi da yerel yonetimlerle ilgilidir. Bu donemde
TODAIEde (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii) olusturulan
kurullarca anakent belediyeleri, il 6zel idareleri, belediyeler ve koylere
iliskin kanun tasarilari hazirlanmistir.

12 Eylil rejimi, 1984 secgimleriyle birlikte etkisini kaybetmeye basladi. 12
Eyliil Anayasasi pek ¢cok bakimdan antidemokratik bir yapi getirmisti. Bu
yaklasim yerel yonetimler i¢in de s6z konusudur. Bu Anayasa ile yerel y6-
netim ozerkligi zedelenmistir. Bu anayasanin yerel yonetimler agisindan
getirdigi tek yenilik, Biiyiiksehir kurulmasina izin vermesidir.

1984’te, basta Istanbul olmak iizere, biiyiik kentlerde biriken ve kiimele-
sen sorunlari ¢ozmek igin Biiyiiksehir belediyeleri kurulmaya baslanmis-
tir. Yasa once Istanbul, Ankara ve Izmir’i icermekteyken, daha sonraki
yillarda 6teki biiyiik kentler de Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsamina
alinmigtir. Bugiin, 16 Bliyiiksehir belediyesi bulunmaktadir.

1970’li yillarda Istanbul’daki sorunlarin nasil ¢éziilebilecegi konusunda
bazi calismalar yapilmistir. Bunlardan birisi, 1975 yilinda DPT tarafindan
hazirlanan “Metropoliten Belediye Yasasi” taslagidir. Bu ¢alisma kamu-
oyuna sunulmamis, DPT’nin bir i¢ calismasi olarak kalmistir. 1975’ten
itibaren, basta Istanbul olmak iizere, Biiyiiksehirlerin sorunlarini c6zme
yolunda adimlar atilmaya calisilmis, ancak bir sonuca ulasilmamistir. Yu-
karida da belirtildigi gibi, en 6nemli adim, 1984’te Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun ¢ikarilmasiyla atilmistir.

Biiyiiksehir, metropoliten alandaki belediyelerden olusan bir federatif
yapiya benzer bicimde orgiitlenmistir. Biiyliksehir belediye baskani halk
tarafindan dogrudan secilmekte, belediye meclisi ise alt kademe beledi-
yelerinden gelen temsilcilerden olusmaktadir. Boylece; Biiyiiksehirde, alt
kademe belediyeler arasinda karar alma siireci agisindan bir bagimlilik
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yaratilmistir. Ancak, Biiyiiksehir belediye baskanina, Cumhurbaskanina
taninandan daha giiglii bir veto yetkisi verilmistir. Bliyiiksehir belediye
baskani meclis kararlarini degistirerek kabul etme yetkisiile donatilmistir.
Bu antidemokratikyapilanma, 6zellikle Istanbul’dakiimarfaaliyetlerinde,
tarihi dokuya biiyiik zarar verilmesine yol agmistir.

Yeni diizenlemelerle, Biiyiiksehirler icin 6nemli bir gelir kaynagi yaratil-
mistir. Biiyliksehir belediyesinin bulundugu il icinde toplanan kamu gelir-
lerinin yiizde 5°i 0 il belediyesine birakilmistir. Bu diizenleme daha cok Is-
tanbul ve Izmit Biiyiiksehir Belediyelerine yarar saglamistir. Tiirkiye’deki
biitiin biiyiik sirketlerin merkezleri Istanbul’da oldugu icin, bu sirketler
vergilerini Istanbul’da 6demektedir. Toplam kamu gelirlerinin yaklasik
yiizde 40’1 Istanbul’dan saglandig icin, Biiyiiksehir belediyeleri arasinda
en biiyiik payi Istanbul almaktadir.

1984 belediye reformunun getirdigi ticlincii biyiik yenilik, imar hakki ko-
nusundadir. 1984’e kadar belediyelerin imar plani yapma yetkisi kisitlidir.
Bu yetki, Imar ve Iskan Bakanligi ile birlikte kullanilmistir. Imar planlari,
belediye meclisinden sonra Imar Bakanligi’nin onayi alinmadan yiiriir-
lige giremiyordu. Bu durum, hizli kentlesme nedeniyle pek ¢ok imar disi
yapilasmaya yol agmistir. Imar plani hazirlanmasi ve degistirilmesinde,
oldukga uzun biirokratik islemler yapilmaktaydi. Bu karmasik siireg, imar
yetkisinin tiimiiyle belediyelere devredilmesiyle son buldu. Bu yeni adim,
ozerk belediyecilik agisindan 6nemli bir gelismeydi. Ancak, belediyeler
bu yetkiyi iyi kullanamadiklari icin, sagliksiz yapilasma, altyapi sorunlari,
tarihi ve kiiltiirel miras ile gevrenin korunamamasi gibi olumsuzluklar
ortaya ¢ikti. Tiirkiye bunun bedelini 1999 Marmara depremiyle ¢ok aci ve
agir bir bicimde 6dedi.

2000 sonrasi: Kamu Yonetimi Reformu Atilimi
Kamu Yonetimi Reformunu Zorunlu Kilan Siireg

2000’li yillar Tirkiye’de degisimin somutlagsmaya basladigi yillardir.
Bu yillarda, hem ig, hem de dis dinamiklerin etkisiyle yerel yonetimlerin
yeniden yapilandirilmasina odaklanan bir kamu yonetimi reformu yapil-
masi glindeme gelmistir. 1990°larin basinda Berlin Duvari’nin yikilmasiyla
belirginlesen tek kutuplu yeni diinya diizeni ve hizlanan kiiresellesme,
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Tiirkiye’nin diinya siyasetindeki roliiniin degismesine neden oldu. Tiirki-
ye, birdenbire bir bolge devleti olarak ortaya ¢ikti. Bunun sonucu olarak,
sadece i¢ politikaya odaklanmis merkezin rolii degisti. Merkezi olusturan
politikacilarla biirokrasi, mesailerinin biiyiik bir kismini uluslararasi
ekonomik ve siyasi iliskilere harcamak zorunda kaldi. Merkezi politika ve
biirokrasi, yerel sorunlar ¢ozmeye dayali milletvekilligi sistemine rag-
men, tasranin sorunlar yerine uluslararasi sorunlarla ugrasmayi tercih
eder hale geldi. Bu durum, Tiirkiye’nin merkeziyetgi yonetim yapisinin
yerellesmesini hizlandirdi. Buna paralel olarak, AB siireci de Tiirkiye’nin
yonetim yapisinin gozden gegirilmesini gerekli kilmistir.

Boylece; i¢ ve dis dinamiklerin birbirini etkilemesi, kamu yonetimi reformu
yapilmasini zorunlu hale getirdi. 2002’de is basina gelen AKP Hiikiimeti,
bu gerekliligi dogru yorumlayarak kamu yonetimi reformunu baslatti. Bu
donemde baska bir hiikiimet de iktidarda olsaydi ayni adimlari atmak
durumunda olacakti. Her ne kadar kokli bir kamu yonetimi reformu
yapilamadiysa da, yerel yonetim alaninda reform sayilabilecek 6nemli
degisiklikler yapilmis bulunmaktadir.

Yerelyonetimreformukapsamindaeskiyasalariniyilestirilmesiyerine, timii
iptal edilip Il Ozel Idaresi, Biiyiiksehir Belediyesi ve Belediye kanunlari ile
belediye birlikleri icin yeni kanunlar diizenlenmesiyle kdktenci bir yontem
tercih edilmistir. Reformun tamamlanmasi igin, yerel yonetimlerin kaynak-
larini arttiran ve yeniden diizenleyen bir yasanin da gikarilmasi gerekmek-
tedir. Bu konudaki hazirliklar Bakanlar Kurulu giindemine kadar gelmistir.
Hiikiimetin yerel yonetim reformu girisimi bolgeler igin ayrn bir yonetim
kurulmasini icermemistir. Son zamanlarda, bolgesel kalkinmayi saglamak
icin kalkinma ajansi kurulmasina olanak veren yeni bir yasa ¢ikarilmistir. Bu
yasanin taslaginda kalkinma ajansi ifadesinden dnce “bolgesel” kelimesi
yer almaktaydi, ancak sonradan bu terim bile kullanilmamistir.

Yerel yonetim reformunun getirdigi yenilikleri i baslik altinda inceleye-
biliriz:

e Demokratik Yonetisim
* Yerellesme

* YeniYonetsel Araglar
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Demokratik Yonetisim

Reform oncesi, gerek belediyelerde, gerekse il 6zelidarelerinde biirokratik
ve hiyerarsik yetkilerle donatilmis bir baskanlik sistemi bulunmaktaydi.
Bu nedenle, karar alma siirecinde ve uygulamada belediye ve il 6zel
idarelerinin secimle is basina gelmis organlari yonetimin basini sorgula-
yamiyordu. Ayrica bu yonetimler lizerinde merkezi idarenin agir bir idari
vesayeti mevcuttu. Halka hesap verme yerine, idari makamlara ve miifet-
tislere hesap veren biryerel yonetim anlayisi yiriirliikteydi. Bunun sonucu
olarak, sivil toplumun etkin bigimde yonetime katilimindan s6z etmek de
miimkiin degildi. Reform, il 6zel idareleri ile belediyelerde demokratik bir
yonetisim anlayisini egemen kilacak yenilikler getirmistir. Bu yenilikleri
soyle ozetleyebiliriz:

* Reform oncesi, belediyeler, kendilerini ilgilendiren en onemsiz
konularda bile bakanliklar ve merkezi idare ile dogrudan yazis-
ma yapamiyordu. Meclis kararlar milki idare amirinin onayina
tabiydi. Belediyelerin hesaplari ve mali islemleri Icisleri Bakanlig
miifettislerinin denetimi altindaydi. Reformla birlikte, merkezi
idarenin yerel yonetimler lizerindeki kisitlayici vesayet yetkisi
azaltilmis bulunmaktadir.

e Eski diizende sinirli zamanlarda toplanabilen meclis, reformdan
sonra ayda bir olmak lizere tiim yil boyunca toplanabilmektedir.

e Meclisin denetim yetkisi arttirilmistir. Bunu saglamak igin meclis,
belediye hesaplarini kontrol etmek {izere denetim komisyonu
kurabilmektedir. Ayrica, meclis, bilgi edinme ve denetim yollari
acisindan TBMM’ye benzer yetkilerle donatilmistir.

* Meclis iginden segilen komisyonlarda, siyasi partilerin giiglerine
gore temsili esasi getirilmistir. Boylece, muhalefet belediye iginde
olan isler konusunda daha yakindan bilgi alabilmekte ve bunlar
denetleyebilmektedir.

e Belediye meclisi igindeki ihtisas komisyonlarina sivil toplum ve
kamu kurumlari ile tiniversite temsilcileri ve muhtarlar katilabil-
mektedir.

e Mabhalle muhtarliklarinin belediye sistemi icine alinmasi, katilim
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hakkinin genisletilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Mahalle muhtar-
liklari, belediye meclisi disinda da kendi mahallelerini ilgilendiren
islerde belediye kararlarini etkileme giiciine sahip hale gelmisler-
dir.

e Kent konseyinin kurulmasi ile kenti ilgilendiren konularda sivil
toplum basta olmak tizere, kamu kurumlari ve Universite temsil-
cilerinin goris olusturmasi, belediye etkinliklerini etkilemesi ve
denetlemesi olanagi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

* Yerel yonetim hizmetlerine goniillii katilimi saglayan ve boylece
demokratik ortami giiglendiren yeni bir yaklasim yasalarda yer
almaktadir.

Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yeni Konumu

1984’ten beri belediye sisteminin bir pargasi olan Biiyiiksehir belediyeleri
ile Biiyiiksehir’e bagli belediyeler arasinda tam anlaminda bir isbirligi ve
esgiidiim saglanamamaktaydi. Ozellikle, imar uygulamalari konusunda
Biyiiksehir ile belediyeler arasinda yasanan gekismeler, kamu hizmetle-
rinin sunumunu geciktirmekteydi. Ayrica, Bliyiiksehir sinirlar, metropo-
liten alanin iginde ve yakin etkisinde olan yerlere hizmet gotiiriilmesini
kisitlamaktaydi. Yeni Biyiiksehir yasasiyla, yukarida sayilan sakincalar
giderilmis bulunmaktadir.

Yerellesme

Il 6zel idareleri ile belediyelerin gorevleri eski kanunlarda ayrintili olarak
madde madde gosterilmekteydi. Yeni diizenlemede her ne kadar genel bir
yetki tanimi yapilamamissa da, gorevler birkag ciimle iginde 6zetlenmistir.

Yerelyonetimlerinyeni gorev alanlari saptanirken diinyadaki gelismelerin
goz oniine alindigi anlasilmaktadir. Bilindigi gibi glinimiizde, kalkinma
yaklagiminda 6nemli degisiklikler olmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle
kendi kendine yeterli bir ekonomiye dayali ulusal kalkinma yoéntemi
yerine, dis diinya ile etkilesim iginde olan ve kent odakli bir ekonomik
gelismeyi temel alan kalkinma modeli diinyaya hakim olmaktadir. Bu
durum, il 6zel idareleri ile belediyelerin yeni gorevlerinin saptanmasinda
etkili olmustur.
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Bugiin, yerel yonetimlerin eski gorevlerine eklenen yeni alanlar soyle
siralanabilir:

Belediyeler

Kentleri ekonominin motoru haline getirmek amaciyla ekonomive
ticaretin gelistirilmesi gorevi, belediyeye verilmis olan gorevlerin
basinda gelmektedir. Bu gorevin yerine getirilmesi igin belediye-
ler, tipki merkezi idare gibi, turizm, saglik, sanayi, ticaret ve egitim
alanlarindaki yatinmlara tesvik verme olanagi ile donatilmistir.

Her tiirlii okul binasinin yapim, onarim ve bakim yikimliligu
getirilmistir.

Belediyelere, gecekondu alanlari ile kent igindeki ¢okiintii alanla-
rint ekonomi igin bir firsat olarak degerlendirmeye olanak taniyan
kentsel doniisiim yetkisi verilmis bulunmaktadir.

Belediyelerin arsa ve konut liretimlerini kolaylastiran yeni yetkiler
getirilmistir.

Kentteki dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve ekonomiye ka-
zandirilmasi da belediyelerin yeni gorevleri arasindadir.

Belediyelere, amator sporun gelistirilmesini amaglayan yeni yet-
kiler verilmistir.

Biyiik belediyelerde, kadin ve gocuga karsi siddeti azaltmak ve
bu duyarli gruplari korumak ilizere belediyelerin siginma evleri
acmalari ongoriilmektedir.

Il Ozel Idareleri
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Il 6zel idarelerine iliskin eski yasadaki gorevler, yeni yasada aynen
korunmaktadir. Ancak, ekonomik ve toplumsal kalkinmayi sagla-
yan ve gevre sorunlarina ¢oziim getiren yeni yetkilerin daha agik
bicimde ifade edildigini gormekteyiz.

Il 6zel idarelerine verilen yeni gorevler arasindaki énemli alanlar-
dan birisi de yoksullara mikrokredi saglanmasi konusudur.

Koy birlikleri ile iliskiler:



o

Yerelyonetim birliklerine iliskin yeniyasa kapsaminda kdy
birlikleri de yeniden diizenlenmistir. Koy birliklerinin Ihale
Kanunu kapsami disinda birakilmasi, birliklerinin hizla
gelismesine olanak vermistir. Bu sayede, il 6zel idarele-
rinin koylere gotiirmekle yiikiimli olduklar hizmetlerin
sunumunda bu birlikler etkin bir konuma gelmistir.

°  Ayrica, hiikiimetin iki yildir uygulamaya koydugu KOYDES
(Koylerin Altyapisini Destekleme) Projesi, koylerin igme
suyu, kanalizasyon ve yol gibi temel altyapi hizmetlerinin
yerine getirilmesini hizlandirmistir. Bu amagla, Maliye
Bakanligi biit¢esine konulan 6denek, Icisleri Bakanligi’nin
esgudiimiindeil 6zelidarelerine aktarilmaktadir. Bu proje,
bolgelerarasi dengesizligin giderilmesinde ve hizmetler
agisindan koyle kent arasindaki ugurumun azaltilmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Il 6zel idaresi ile belediye yasalarinda gorev alanlari genisletilmekle
kalmamis, hizmet sunumunda ¢agdas gelismeleri g6z oniine alan diizen-
lemeler de yapilmistir.

Bunlardan en 6nemlisi, oziirlii, yasli ve diiskiin kesimlere hizmet sunu-
munda 6zel yontemlerin gelistirilmesi zorunlulugudur. Bunun yaninda,
merkezi idare, yerel yonetimler ve sivil toplumla esgiidiim ve iligkiyi giic-
lendiren yeni yetkilerin yerel yonetimlere verildigini gormekteyiz. Ayrica,
dogal afetlerde yerel yonetimlerin daha etkin hale getirilmesini saglayan
acil durum planlamasi konusu da yeni bir sorumluluk olarak yerel yone-
timlere verilmistir.

Yeni Yonetsel Araglar

Yerelyonetimlerde hem etkinligi arttirmak, hem de iyi yonetisim ilkelerini
yerlestirmek amaciyla, il 6zel idareleri ve belediyelerde mali yonetim tii-
miiyle degistirilmis bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin mali kaynaklariile
harcamalarinda saydamlik ve hesap vermeyi saglamak yeni mali diizenin
baslica amaglarindandir.

Etkinligin arttinlmasini da amaglayan yeni mali diizenin 6ngordiigii yo-
netsel araclar kisaca siralamak gerekirse:
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* Yerel yonetimlerde gereginden fazla personel istihdamini 6nlemek
icin ve yerel yonetimlerin buyiikliiklerine gore kadrolarini standar-
dize etmek amaciyla norm kadro sistemi getirilmis bulunmaktadir.

* Yerel yonetimlerde kisisel ve keyfi yonetim yerine, hizmetleri ve
yatinmlari onceden planlayan, maliyet-fayda analizi yapan bir
anlayisi yerlestirmek igin stratejik plan yapilmasi zorunlulugu
getirilmigstir.

* Yerelyonetimbiitcelerinde verimliligi 6lgmek ve karsilastirmayap-
mayi olanakli kilmak icin biitce ve yatirnm planlamasi tamamiyla
degistirilmistir. Analitik biitce ve ¢ok yilli yatirim planlamasi gibi
teknikler uygulamaya konmustur. Buna uygun olarak, muhasebe
sistemi de degistirilmis bulunmaktadir.

e Kamu harcamalarinda israfi onlemek ve etkinligi saglamak lizere
yeni ic denetim ve dis denetim mekanizmalar gelistirilmistir.

e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, TBMM’nin tiim kamu
harcamalarini denetleyip izleyebilmesini saglamak iizere, kamu
tanimini genisletmistir. Bu yeni diizende, merkezi hiikiimetin
biitce kanununu ile birlikte, yerel yonetim biitceleri de konsolide
edilerek TBMM’nin bilgisine sunulmaktadir.

Son Gelismeler

Il Ozel idaresi, Belediye ve Mahalli Idare Birlikleri kanunlarinin cikaril-
masindan sonra merkezi hiikiimetin sorumlulugunda olan Koy Hizmetleri
Genel Midurligu kaldirlarak bu birimin tim yetki, gorev ve olanaklar
il 6zel idarelerine devredilmis bulunmaktadir. Bu yeni diizenlemenin
sonuglar konusunda bir degerlendirme yapmak igin heniiz yeterli siire
gecmis degildir. Ancak illerde yapilan gozlemler, bu Genel Miidiirliigiin
sundugu hizmetlerin il 6zel idareleri tarafindan daha etkin bicimde yerine
getirildigini gostermektedir.

Yerel yonetim reformunun tamamlanmasi amaciyla yerel yonetime iliskin
temel kanunlarin yaninda baska yasa tasarilari lizerinde de ¢alisilmakta-
dir. Ornegin, yerel yonetim gelirlerini yeniden diizenleyen yasa tasarisi
Bakanlar Kurulu giindemindedir.
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Merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilen sosyal hizmetlerle kiltiir hizmet-
lerinin yerel yonetimlere devrine iliskin yasa tasarilar hazirlanmis ve
TBMM’ye gonderilmistir.

Cumbhuriyet Déneminde Sivil Toplumun Olusma Siireci

1924 Anayasasi’yla tim vatandaslara dernek kurma ozgirliigii tanin-
mistir. Bu 6zgurlugiin sinirlarinin kanunlar ile belirlenecegi belirtilmistir.
1909°da ¢ikarilan Cemiyetler Kanunu, Cumhuriyet déneminde de 1938’e
kadar yiiriirliikte kalmistir. 1926°da Medeni Kanun’la dernek kurma hak-
kinin ayrintili bicimde diizenlenmis olmasina karsin, Cemiyetler Kanunu
gecerliligini korumustur. Ancak, o donemde gikarilan Hiyanet-i Vataniye
Kanunu ile Takrir-i Siikun Kanunu onemli sinirlamalar getirmis, siyasi
parti kurma ozgiirliigiinii hilkiimetin takdirine birakmistir.

1938 yilinda, Osmanli doneminde g¢ikarilan Cemiyetler Kanunu kaldirla-
rak yeni bir kanun g¢ikarilmistir. Bu kanundaki diizenlemeye gore dernegin
tiizel kisilik kazanmasi, ancak hiikiimete yapilacak bildirimden sonra
mimkiin oluyordu. Oysa ki, Medeni Kanun tiizel kisiligin kazanilmasini
tiiziikte agiklanmasina baglamistir. Bu kanuna gore, hiikiimetin dernek-
leri yasaklama yetkisi vardi.

Cok partili demokratik diizene gegilmesinden sonra, 1946’da yeni bir
Cemiyetler Kanunu yiiriirliige girdi. Bu kanun, o doneme gore 6nemli
yenilikler getiriyordu. Bunlardan bir tanesi, sinif esasindan s6z etmedigi
icin sendikalarin kurulmasina izin vermesiydi. 1949°da esnaf dernekleri
ve birlikleri igin 6zel bir diizenleme yapilmistir. 1961 Anayasasi’na kadar
siyasi partiler de Dernekler Kanunu hiikiimlerine tabiydi. Bu nedenle,
dernegin kapatilmasindaki usuller, siyasi partilerin kapatilmasinda da
uygulaniyordu. Demokratik diizene gegisten sonra derneklerin kapatil-
masi hiikiimetin elinden alinarak yargi kararina baglanmistir.

1961 Anayasas! dernek kurma ozgirliglini soyle tanimlamaktadir:
“Herkes onceden izin almaksizin dernek kurma hakkinda sahiptir. Bu hak
ancak kamu diizeni veya genel ahlaki korumak igin kanunla sinirlanabi-
lir.” Ancak, Anayasa’nin bu hiikmii 1971°de degistirilerek dernek kurma
ozgirligi sinirlandinlmis, derneklerin idari makamlarca faaliyetlerinin
durdurulabilecegi hilkmi getirilmistir.
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Bu Anayasadegisikliginden sonra, 1972’ de yeni Dernekler Kanunu yiiriirlii-
ge girdi. Dernek kurma 6zgiirligii bakimindan 1980 askeri darbesiyle yeni-
den1g946 sartlarinadoniilmistiir. Dernek kurma dzgiirliigiiniin hukuken ve
fiilen kisitlanmasi, 1980°’lerde esmeye baslayan kiiresellesme doneminde
biitlin diinyada sivillesme ve sivil toplumdan bahsedilirken, Tiirkiye’ye bu
alanda zaman kaybettirmistir. Dernekler Kanunu’nun degistirilmesi ve
daha 6zgiirliikgii bir tutumu sahiplenme, ancak 1999°da Avrupa Birligi’ne
aday olunduktan sonra gerceklestirilebilmistir. Yasal acidan bakildiginda,
giniimiizde dernek kurmak hala gesitli biirokratik kisitlamalara baglidir.
Icisleri Bakanligi’na bagli Dernekler Dairesi Baskanligi’nin verilerine ba-
kildigi zaman, kurulmus olan 190 bine yakin dernegin ancak 8o bini kadari
faaliyetine devam etmektedir.

Sivil toplumun gelismesi bakimindan en yasamsal konu dernek kurma
Ozgurliigiini glivence altina alan yasal gergevedir. Yukarida anlatilan
son yiiz yila iliskin dernek kurma kanununun gegirdigi evreler ve 6ykii,
Turkiye’deki sivil toplumun neden gelisemedigini anlamaya yeterli
olabilir. Kuskusuz ki, kiiltiirel ve sosyal etmenler de bu konuda rol oyna-
maktadir.

Yasalar dernek kurma hakkini kisitlama egiliminde olmasina ragmen gok
partili diizene girildiginden bu yana Tiirkiye’deki sivil toplum hareketi
canliligini korumakta ve her giin daha da giiclenmektedir. Ozellikle son 20
yilda Tiirkiye’de sivil toplum hem kamuoyunda hem de kamu kurumlari
goziinde mesruiyet kazanmistir.

1980 askeri miidahalesinden sonra askeri rejim sivil toplumu sakincali
gormiis ve bu hareketi halkin goziinde kiigiik diistirmek igin elinden geleni
yapmistir.

Tiirkiye’de dernek kurma ozgiirliigiiniin 6ykiisiinii anlatan yasalardaki
degisim ve gelisimi ortaya koyduktan sonra sivil toplumun gelismesini iig
asamada anlatmak miimkiindiir:

* 1923 —1946: Tek Parti Donemi
* 1946 —1980: Sivil Toplumun Ortaya Cikisi

* 1980 sonrasi: Sivil Toplumun Yeniden Canlanmasi
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1923 —1946: Tek Parti Donemi

Bu donemde, sivil toplumun olusumuna yardim edecek pek ¢ok alanda
reform yapilmistir. Medeni Kanun’la kadin-erkek esitliginin saglanmasi,
Belediye Kanunu’yla kadinlara oy hakki verilmesi, laikligin anayasal ilke
haline getirilmesi gibi pek ¢ok temel degisime ragmen sivil hareketin
canlanmasina olanak saglanmamistir. Bu tutumda Cumhuriyetin ve
devrimlerin yerlestirilmesi endisesi, sivil topluma izin verilmemesi igin
gerekge olarak gosterilmistir.

Bu donemde, devlet onciiliigiinde sivil toplum girisimlerinde bulunuldugu
bilinmektedir. Ornegin; Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu, Tayyare
Cemiyeti ve halkevleri dernek olarak kurulmustur. Bu donemde resmi ini-
siyatif disinda kurulmasina izin verilen dernekler spor kuliipleriyle avcilik
dernekleridir.

1946 — 1980: Sivil Toplumun Ortaya Cikis!

Cok partili donemle birlikte pek ¢ok alanda dernek kurulmaya baslanmig-
tir. Dernek kurma 6zgiirliigiiniin genisletilmesiyle birlikte siyasi partilerin
sayisinda da onemli artislar gozlemlenmistir. 1960’a kadar tek parti do-
nemindeki aliskanliklardan vazgegilemedigi icin dernek kurma, devletin
goziinde bir baskaldir ve illegal bir tutum gibi algilanmistir.

1961 Anayasasi’ndan sonra olusan ¢ok sesli demokratik ortamda gesitli
toplumsal katmanlar kendilerini ¢esitli dernekler icerisinde ifade etmis ve
gostermislerdir. Bu donemde; 6gretmenler, memurlar ve gengler orgiit-
lenmeye baslamistir. Bu 6zgiirliik atmosferinden dinci ve etnik akimlar da
yararlanmigtir. Tiirkiye, cok seslive renkli bir toplumsal hareketlilige tanik
olmustur. Budonemdekisivil toplum orgiitleri kendilerini demokratik kitle
orgiitleri olarak tanimlamis ve bu niteliklerini hep 6n plana ¢ikarmislardir.
Bu donemdeki 6gretmen orgiitlerinde ve genglik hareketlerinde 6nemli
kitlesel desteklerden soz edilebilir. Ancak, toplumdaki asir uglarin,
demokratik kitle orgiitii kimligini kullanarak bu donemde ortaya koyduk-
lari girisimler, bir yandan demokrasi karsiti havanin yayginlagsmasina, ote
yandan da sivil topluma olan giivenin sarsilmasina yol agmistir.

1980 sonrasi: Sivil Toplumun Yeniden Canlanmasi

1980’deki askeri darbenin gerekgelerinden biri, dernek kurma ozgiirliigii-
niin kotiye kullanilmasi savidir. Toplumda oylesine bir korku ve travma
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yaratilmistir ki, uzun siire kimse STK kurma girisiminde bulunamamistir.

1990°larin basina kadar, askeri darbenin etkileri siirmiistiir. Diinyada esen
demokrasi ve insan haklarn riizgarlan Tiirkiye’yi de etkilemekte gecikme-
mistir. O giinlerde, Ingilizcede sivil toplum &rgiitii anlamina gelen NGO
(non-governmental organisation) Tiirkgeye gevrilirken deyimin tam Tiirkge
karsiligiolan ‘hiikiimet disi 6rgiitler’ demekten kaginilmistir. Bununyerine
‘sivil toplum kurulusu’ denmistir. Orgiit sozciigii bile kullanilamamistir.
12 Eyliil s6zliigiinde orgiit, yasadisi bir kurulus gagrisimi yapmaktadir.

‘Sivil toplum kurulusu’, kisa siirede aydinlar arasinda ve kamuoyunda
benimsenmis ve yaygin bicimde kullanilmaya baslanmistir. Bu tanim-
lamadaki sivil sozciigi, sivil toplum kurulusu kavramini bir olgiide
soylulastirmaktadir. Cagdas ve uygar olmanin kosulu, sivil sdzcugiinii
kullanmaktan gegmektedir. Kendisini sivil toplum kurulusunun bir parcasi
goren veya lyesi olan kisi, kamuoyunda ve resmi kurumlar karsisinda bir
statii kazanmaktadir. Bu algilama, sivil toplumun 1990 baslarinda toplum
goziinde prestijini hizla arttiran etkilerden biridir.

Tiirkiye’de bu degisim olurken, diinyada da kiiresellesmenin iyice belir-
ginlestigi 1990 sonrasinda sivil toplum hareketi, uluslararasi kuruluslar
nezdinde de deger kazanmistir. 1992 yilinda toplanan Rio Zirvesi’nde
sivil toplum, uluslararasi kuruluslar tarafindan devletler yaninda ikinci
bir ortak olarak kabul gormiistiir. Tirkiye de bu konferansa Basbakan
diizeyinde katilmis ve kararlari imzalamistir.

Rio Zirvesi’nde diinyayi olasi bir cevre felaketinden korumakigin uluslara-
rasi, ulusal ve yerel capta eylem planlari hazirlanmasi ongoriilmiistiir. Rio
Zirvesi kararlarindan birisi, yerel topluluklarin gevreyi korumak amaciyla
kendi giindemini katilimci yontemlerle olusturmasini ve bir eylem plani
cercevesinde onlemler almasini gerektiriyordu. Sivil toplumun katilimini
ongoren Yerel Glindem karari, diinya dlgeginde Yerel Giindem 21 adiyla
anilmistir. Boylece, XXI. yiizyila vurgu yapilmaktadir.

Bu toplantiyi izleyen Habitat II Konferansi’nda, kent yonetiminde sivil
toplumun rolii tartisilmistir. Bu tartisma sonucunda sivil toplum, yerel yo-
netimlerin paydasi sayilmistir. Habitat II Konferansi’nda alinan kararlar,
Istanbul Bildirgesi’yle diinya kamuoyuyla paylasilmistir. Bu konferansta;
uluslararasi kuruluslar, merkezi hiikiimetler ve yerel yonetimler yaninda
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STK’lar da konferansin resmi ortagi olmustur. Konferans; hiikiimet, yerel
yonetim ve sivil toplum diizeylerinde paralel oturumlar seklinde ger-
ceklestirilmistir. Konferans sonunda hazirlanan raporlarda ve Istanbul
Bildirgesi’nde hiikiimet ve yerel yonetim onerileri yaninda, sivil toplum
onerileri de esit agirlikta yer almistir.

Habitat IT’ye Dair...

Dénemin Basbakani Siileyman Demirel, Rio doniisiinde Istanbul’da yaptig
basin toplantisinda “Bundan boyle her iste sivil toplumla birlikte ¢alisacagiz
ve karar verecegiz. Bu, demokrasidir.” ifadesini kullanmigstir. Siileyman
Demirel Rio Konferansi sirasinda Tiirkiye igin gok olumlu sonuglar doguran
bir girisimde bulundu. Birlesmis Milletler’i 1996°da toplanacak olan Habi-
tat II Konferansi’min Istanbul’da yapilmasi igin ikna etti ve bu konferans
Tiirkiye’de yapild..

Rio Zirvesi’nde, sivil toplum yerel yonetimlerin bir ortagi (partner) olarak
kabul edilmisti. Habitat IT Konferansi’nda ise bu ortaklik daha ileri gotiiriile-
rek paydaslik (stakeholder) olarak tanimlanmistir. Stakeholder Ingilizcede,
iki kisi arasindaki bir bahiste ortaya koyulan paranin veya degerin emanet
edildigi kisi anlamina gelmektedir.

Habitat II Konferansi sirasinda Recep Tayyip Erdogan, belediye baskani
sifatiyla konferansin ev sahibidir. Bu konferansta alinan kararlar, AKP ikti-
darinin gergeklestirdigi yerel yonetim reformunun temelini olusturmustur.

Habitat IT Konferansi, Istanbul’da Konferans Vadisi olarak ilan edilen yerde,
lig ayr binada gergeklesmistir. Hiikiimetler Liitfi Kirdar Kiiltiir Merkezi’nde,
yerel yonetimler Cemal Resit Rey Salonu’nda, sivil toplum orgiitleri ise
Taskisla Mimarlik Fakiiltesi’nde toplanmigstir. Bu alan biitiiniiyle uluslara-
rasi mekan olarak kabul edildigi igin, gerek Tiirkiye’den gerekse diinyadan
katilan sivil toplum orgiitleri Taskisla Mimarlk Fakiiltesi’nde, ozgiir bir or-
tamda her konuyu tartismglardir. O giinlerde Tiirkiye igin asin sayilabilecek
bir takim gruplar (escinseller, Bahailer, etnik gruplar, vb.) binay: yiizlerce
slogan ve dfisle donatmislar, tam bir karnaval havasinda yiizlerce konuyu
tartismuslardir. Bu toplantida, Taskisla’daki Mimarlik Fakiiltesi’nde duvar-
da asili sloganlardan birisi gok ilgi gekiciydi: “Bugiin radikal bir is yapalim,
devletle konusalim.” Bu slogan, sivil toplumun yaklasiminin degisimini
gostermesi bakimindan gok anlamlidir.




Habitat toplantisisiiresince, ABD hiikiimet temsilcileri, toplantininsonunda,
kendi STK’larina hiikiimetler arasi konusmalar ve varilan sonuglar hakkin-
da bilgi veriyorlardi. Bu bilgilendirme sirasinda, sivil toplumun goriislerini
aliyorlardi. Bu tutum, Tiirk Disisleri’ni de etkilemekte gecikmedi. Disisleri
Bakanlig sozciileri de Tiirk sivil toplum ve yerel yonetim temsilcilerine bilgi
vermeye galistilar.

Bu toplantinin Tiirkiye bakimindan en 6nemli sonucu, Tiirk hiikiimet
yetkilileriyle belediyelerin sivil toplumu, paydas gibi olmasa da ortak gibi
gormeye baslamis olmalardir. Bu anlayis degisikligi, 12 Eyliil’tin yarattig
travmanin etkilerinin giderilmesini saglamistir.

Bu toplanti sirasinda, Rio ve Istanbul kararlarinin gelismekte olan iilke-
lerde uygulamaya koyularak yerel ortaklik ve isbirliginin desteklenmesi
amaciyla UNDP tarafindan bir program yiiriitiilmesi tasarlanmistir.
Bu program, diinyada Yerel Giindem 21 adiyla uygulamaya koyulmus-
tur. 1997°de Tirk Hiikiimeti, Bakanlar Kurulu Karariyla bu projenin
Tiirkiye’de uygulanmasini kabul etmistir. Bu proje, Tiirkiye’de basariyla
uygulanmistir. Yerel Giindem 21 projesi igcinde 50’ye yakin pilot beledi-
yede kent konseyleri kurulmus ve yerel sorunlar yerel yonetim, kamu
yonetimi, tniversiteler ve sivil toplum temsilcileriyle bir arada tartisila-
rak giindeme getirilmistir. Tiirkiye’deki bu uygulama, UNDP tarafindan
diinyadaki en iyi orneklerden birisi olarak, Rio Zirvesi’nin 10. Yilinda
toplanan Johannesburg Zirvesi’nde diinya kamuoyuna sunulmustur.
Yerel yonetim reformunda yer alan katiim mekanizmalari, bu hareketin
sonucudur.

Yerel Glindem 21 projesinin tasarlanmasinda Tiirk delegasyonunun 6nem-
li rolii olmustur. Bu toplantidan sorumlu olan Birlesmis Milletler Genel
Sekreter Yardimcisi N’Dow’un ¢abalari ve Tiirkiye’ye karsi gosterdigi ilgi,
unutulmamasi gereken bir olgudur. N’'Dow, Yerel Giindem 21 projesini
tasarlayip diinyada uygulamaya koyan énemli bir liderdir.

Yerel Giindem 21 projesi, sivil toplumun yerel diizeyde bir paydas olarak
kabuliini saglamistir. Basin ve kamu otoriteleri, sivil toplumu bu hareket-
le birlikte mesru bir demokratik 6ge olarak kabul etmislerdir.

Ulkelerin tarihinde déniim noktalari genel olarak biiyiik yenilgilerden,
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biiyiik savaslardan, biiyiik felaketlerden ya da zaferlerden sonra olmak-
tadir. 1999 yili, sivil toplum tarihi bakimindan, sivil toplum hareketinin
gliclenmesi ve mesrulasmasi agisindan énemli bir yildir. 1999’daki biiyiik
Marmara depremi sonrasinda felaketin biiyikliigi karsisinda hazirliksiz
yakalanan hiikiimet ve yerel yonetimlerin yasadigi caresizlikte, aciyi
dindirmek ve acil sorunlar ¢6zmek amaciyla kendiliginden ortaya ¢ikan
yurttas girisimi Tiirkiye’de yeni bir anlayisin dogmasina neden oldu. O
acili giinlerde, yurttas girisimi ile desteklenen sivil toplum hareketi,
Tiirkiye’de sivil toplumun ristlini ispat etmesini saglamistir. Gerek
kamu, gerekse halk sivil toplumun yardim, destek ve girisimlerini olumlu
karsilamis ve sivil toplum kamuda sorumluluk alan paydas olarak kabul
gormustur.’

Sivil toplumun 1999 depremi ile demokrasinin vazgecilmez bir 6gesi ola-
rak ortaya c¢ikmasi, Tiirkiye’de demokrasinin yayginlasmasini saglayan
anlayis degisikligine yardimci olmustur. 2000’lerden itibaren her kesim
sivil toplumla diyalog kurmaya, birlikte calismaya ¢caba gostermektedir.
Bu degisimin hizlanmasinda ve yayginlasmasinda etkili baska bir dinamik
de Avrupa Birligi’ne tiyelik suirecidir. Tiirkiye’nin resmen aday oldugunun
aciklandigl 1999 Helsinki Zirvesi’nden sonra Tiirkiye bir yandan da daha
demokratik yasal yapi ve toplumsal atmosfer yaratmak lizere siirekli bir
degisimin iginde yasamaktadir. Demokrasi ve insan haklari konusundan
cevreye, yerel yonetimlerden tiiketicinin korunmasinda kadar yiizlerce
alanda Tiirkiye kendisini degistirmeye ve yenilemeye calismaktadir.
Bitiin bu konularda, sivil toplum bazen goriisii alinan, bazen ortak kabul
edilen mesru ve onemli bir paydas olarak rol oynamaktadir. Hiikiimet ve
kamu kurumlan tarafindan goriisi alinmadigi durumlarda da uyarilariyla,
protestolariyla politikayi yonlendirmekte, degisimi hizlandirmaktadir.

Sivil Toplumun Olusumunu Destekleyen Cesitli Etkenler

Sivil toplumun giiglenmesinde ve karar alma mekanizmalarinda paydas
olarak yer almasinda pek ¢ok girisim, olusum ve olgu etkili olmaktadir.
Bunlarin bir kismini soyle sayabiliriz: Kadinlar, sendikalar, odalar,
goniilliiliglin ortaya cikisi, sanat ve kiiltiir alanlarindaki gelismeler,

I 1 Tiirkiye’de TESEV tarafindan vyiiriitiilen kurumlara giiven arastirmalarinda, bir sivil toplum orgiitii olan
AKUTun, silahli kuvvetlerden sonra en giivenilir organ olarak kabul edildigi ortaya ¢ikmaktadir.



aydinlar, basin, gevre, dini olusumlar, spor, toplumdaki tabakalasma ve
yeni kimlikler, kentlesme, demokrasi ve insan haklarinin derinlesmesi ve
yayginlagsmasi.

Kadin

Cumhuriyetin kurulusundan sonra, seriata dayali hukuk sistemi bii-
tiniyle kaldinlarak yerine ¢agdas hukuk diizeni getirilmistir. Basta
Medeni Kanun olmak iizere tim bu degisiklikler, kadin-erkek esitligini
saglamaya yoneliktir. Egitim birliginin saglanmasi, kadinlarin egitim
hakkindan yararlanmasini kolaylastirmis ve egitim goren kadin sayisinin
hizla artmasini saglamistir. 1930’da ¢ikarilan Belediye Kanunu ile birlikte,
kadinlara segme ve segilme hakkinin verilmesiyle kadinlar, erkeklere
esit yurttas haline getirilmistir. Bu degisim, kadinin toplumsal yasamda
rollinii arttirmis, kadinlar igin kendi seslerini duyurma olanagi ortaya ¢ik-
mistir. Kadin, giinimiizde sivil toplumun en 6nemli kurucularindan birisi
olarak demokratiklesme ve insan haklarinin yayginlasmasinda énemli rol
oynamaktadir. Yeni Belediye Kanunu ile kurulan kent konseylerinin en
etkin parcasi kadinlarin olusturdugu kadin meclisleridir.

Sendikalar

Cumhuriyet déoneminde sendikalarin ortaya gikisi ¢ok partili yasama
gecilince gorilmistiir. 1961 Anayasasi’na kadar sendikalar kurulmus
ancak etkin varlik gosterememislerdir. Bunun baslica nedeni o donemde
sendikalara toplu s6zlesme ve grev hakkinin taninmamasidir. 1961°den
sonra sendikalar, toplumun orgiitlii kesimi olarak siyasete ve toplumsal
yasama yon vermislerdir. Sendikalar toplumun giindemindeki konularin
cesitlenmesine ve bu konular gergevesinde halkin aydinlatilmasina katki-
da bulunmustur.

1980 askeri darbesinin en ¢ok zarar verdigi kurum sendikadir. 12 Eylil
oncesi yasanan olaylarin tiim faturasi sendikalara ¢ikarilmistir. Sendikalar
1980 sonrasinda bir yandan yeniden orgiitlenmeye ve kamuoyu oniindeki
mesruiyetlerini yeniden kazanmaya calisirken, 6te yandan da liberal eko-
nominin getirdigi “esnek istihdam politikalan” ile basa ¢ikmak zorunda
kalmistir. Tiim bu olumsuzluklara ragmen sendikalar, sivil toplumun hala
en 6nemli orgiitlii kesimidir. Iscisendikalariyaninda, memur sendikalarinin
da giiglenmeye baslamasi sivil toplum hareketinin giiclinii arttirmaktadir.
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Odalar

Odalari; tretim ve ticaretle ugrasanlarin odalari ile meslek odalari ola-
rak iki kategoride ele almak, odalarin roliiniin daha kolay anlasiimasini
saglamak bakimindan 6nemlidir. Uretim ve ticaretle ugrasanlarin orgiit-
lendigi esnaf odalar ile ticaret odalarinin ortaya cikisi oldukca eskiye
dayanmaktadir. XIX. yiizyila kadar esnaf odalari Osmanli toplumunda
onemliislevler gormiistiir. Sanayi devrimiile birlikte uluslararasi ticaretin
liberallesmesi sonucu Osmanli topraklarinda da ticaret ve sanayi ortaya
ctkmistir. Ticaret erbabi, ticaret odalari iginde orgiitlenmistir.

Cumhuriyetin kurulusundan sonra ticaret ve sanayi odalaryla esnaf
odalari, siyasette ve toplumda tiim diger sivil topluma gore daha agirlikli
olarak kendisini hissettirmistir. Izmir Iktisat Kongresi’nin toplanmasi ve
burada alinan kararlar, ticaret ve esnaf odalarinin etkinligini gostermek-
tedir. 1930’da ortaya ¢ikan devletgilik politikasi karsisinda ve o donemdeki
demokrasi anlayisi icerisinde bu tiir odalar varliklarini siirdiirmiislerse de,
siyasete ve toplumsal yasama etkileri sinirli kalmistir.

Cok partili doneme gectikten sonra olusan demokratik yapilanma iginde
bu tiir odalar 6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle liberal ekonomi
yanlisi Demokrat Parti’nin iktidara geldigi 1950’den itibaren bu odalarin
onemi giderek artmis ve ticaret ve sanayi alaninda devletle bazi yetkileri
paylasmaya baslamistir. Ornegin; ithalatta kotalarin dagilimi, lisans
verilmesi gibi konularda odalar yetki kullanmaya baslamistir. Odalarin
ekonomik yasam disindaki diger alanlarla ilgilenmesi ve bu alanlara
katkida bulunmasi, sivil toplumun 6teki pargalari gibi, 1961 Anayasasi’nin
getirdigi demokratik ortamda miimkiin olmustur. Odalar ve esnaf der-
nekleri, 6zellikle siyasette onemli roller oynamislardir.

Uretime ve ticarete dayali odalardan séz ederken, TUSIAD iizerinde dur-
mak da gereklidir. TUSIAD yeni bir olusumdur. Oysa ki, biiyiik is cevre-
leri 1950°den itibaren her konunun demokratik bir ortamda tartisilmasini
saglamak lizere bazi girisimlerde bulunmuslardir. Bunlardan en 6nemlisi,
bugiin adi TESEV olan Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti’nin
kurulmasidir. Is adamlari, ticaret ve sanayi odalar disinda bir orgiitlen-
meyi gerekli gormiislerdir. Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti
pek ¢ok konuyu Tiirk toplumunun giindemine tasimis ve demokratik bir
ortamda konularin tartisilmasina onciiliik etmistir.
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Daha sonralari, biiyiik is cevreleri, kendi gikarlarini korumak ve seslerini
duyurmak igin ayn bir 6rgiit kurmayi dogru bulmuslardir. Bu amagla ku-
rulan TUSIAD, kuruldugu giinlerden bu yana yalnizca ekonomide degil,
demokrasi alaninda da liberal bir ortamin yaratilmasi icin 6nemli roller
oynamistir ve oynamaktadir.

Uretime ve ticarete dayali odalar gibi meslek odalarinin da toplumda
onemli bir aktor haline gelmesi 1961 Anayasasi’ndan sonra olmustur.
Meslek odalari iginde iki alanda orgiitlenen odalarin toplumdaki etkisi
ve islevi otekilerinden daha agirlikli olmustur. Bunlardan birincisi mimar
odalaridir. Hizli kentlesmeyle ortaya ¢ikan ve gecekondulasmayla basla-
yip yapsatciliga ve daha sonra da toplu konut iiretimine donen imar hare-
ketlerinin artmasina paralel olarak mimar odalarinin siyaset alaninda ve
toplum yasamindaki rolii de artmistir. Ozellikle yerel yonetim alaninda
mimar odalar yerel sivil toplumun olusumunda 6ncii bir rol oynamistir.

Bu meslek odalarindan ikincisi barolardir. 1961 Anayasasi sonrasinda
Anayasa’nin getirdigi genis demokratik ortam Anayasa konularinin,
demokrasi ve insan haklarina iliskin sorunlarin sikga ve yogun bigcimde
tartisilmasinayolagmistir. Butartismalariginde barolariolusturan hukuk-
cularin bulunmasi kaginilmazdi. Ayrica, barolarin adalet mekanizmasinin
onemli bir paydasi olmasi, barolari toplum iginde saygin bir kurulus haline
getirmistir. Gluinlimiizde de Avrupa Birligi, demokrasi ve insan haklari
sorunlari siirmekte oldugu igin barolarin siyaset ve toplum igindeki rolleri
eksilmeden siirmektedir.

Ekonomik kalkinmayla birlikte toplumsal gelisme de farklilik ve gesitlilik
gostermektedir. Bu nedenle kendi alanlarinda uzman sayilan tiim odalar
zaman zaman toplumsal yasamda 6nemli rol oynamaktadir. Ornegin;
deprem sonrasi insaat miihendisleri, jeoloji ve jeofizik miihendislerinin
odalar toplumun aydinlanmasina ve bu alandaki politikalarin olusturul-
masina katkida bulunmuslardir.

Goniilliiliigiin Ortaya Cikig

Gonullilik her toplumda ve tarihin her doneminde goriilen, kimi zaman
dinin geregi, kimi zaman da vicdani bir sorumluluk olarak ortaya konan
maddi veya manevi katkilardan olusan etkinliklere denir. Kizilhag, Kizilay
gibi kurumlarile Kinm Harbi sirasinda ortaya ¢ikan hemsirelik bu alaninen
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tipik ornekleridir. Ancak bu hareket, toplumlarin zenginlesmesi ve aydin-
lanmasi ile birlikte, liberal ekonominin ortaya gikardigi yaygin yoksulluk
sonucu, ozellikle kiiresellesmenin egemen olmaya basladigi 1980’lerden
sonra diinya ¢apinda bir 5nem kazanmistir.

Goniilli hareketler, ¢ok kiigiik capli yerel, hatta kisisel sorunlarin ¢ozii-
miinden, iklim degisikligi ve AIDS gibi tiim insanligi ilgilendiren konulara
kadar her alana el atmaktadir. Goniilliiliik bugiin hemen her iilkede
yasalarla diizenlenen ve 6zendirilen bir etkinlik alanidir. Goniillii bagislar
arttirmak igin vergi yasalarinda degisiklik yapilmakta, goniilli ¢alisma
anlayisini yerlestirmek icin okullarda programlara goniilliiliik dersleri
konulmaktadir. Goniillii ¢calisma, glinlimiizde ceza kanunlarindaki bir
yaptinm gesidi olarak da uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de de, diinyadaki bu gelismelere paralel olarak pek ¢ok yasal
diizenleme yapilmis bulunmaktadir. Yerel sorunlarin ¢oziimiinde pek ¢ok
alandayararlanilan goniilliiliik, yerel yonetim yasalarinda da yer almistir.
Koy yasaminda, geleneksel olarak yiizyillardir imece uygulanmaktadir.
Imece, kirsal alanda yasayanlarin birbiri arasinda ekip bicme zamanla-
rinda, ev yapiminda, evsel liretimde, diigiinde ve 6liimde yiizlerce yildir
uyguladigr eski bir Tiirk gelenegidir. Bu gelenekten koy kalkinmasinda
da yararlanilmaktadir. Bu amagla, koy kanununda 6zel diizenleme bu-
lunmaktadir. Bu uygulamaya ek olarak, yeni Belediye Kanunu’na da
goniilli galismayi saglamak amaciyla 6zel hiikiimler konmustur. Gondillii
hareket, yonetisim fikrinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde énemli bir rol
oynamistir. Bu roliinii giderek de arttirmaktadir. Son yillarda Tiirkiye’de
universitelerde sosyal sorumluluk projesi adi altinda genglerin goniillii
calismalarini saglamak amaciyla egitim programlarina gesitli dersler
konmustur.

Sanat ve Kiiltiir Alanindaki Gelismeler

Cumhuriyet yonetimi Tanzimat’tan sonra baslayan sanat ve kiiltiir
alanindaki Batililasmay artan bir hizla siirdiirmiistiir. Egitim birliginden
sonra; miizik, resim gibi dersler ilkogretim ve ortadgretim programlarinda
zorunlu dersler olarak yer almistir. Halkevleri hareketiyle Bati miiziginin
ogretilmesi ve yayginlastirilmasi konusunda 6nemli ¢alismalar yapilmis-
tir. Halkevlerinde miizik, tiyatro, edebiyat, halk kiiltiirii ve folklor kollari
olusturulmustur. Bu kollar araciligiyla Bati miizigi 6gretimi yapilmis, kon-
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serler verilmis, oyunlar sergilenmistir. Halk miizigi ve folklor derlenmis,
resim sergileri agilmistir.

Cumbhuriyetin simgesi olan Ankara’da, 6gretmen yetistiren Gazi Egitim
Enstitiisi’nde, yurtdisindan uzmanlar getirtilerek Bati miizigi egitimi ve-
rilmistir. Boylece, Anadolu’da gorev yapan miizik 6gretmenlerinin bir ens-
triiman ¢alma yaninda, Bati miizigine de yakinlasmasi saglanmistir. Daha
sonra, konservatuar kurularak tiyatro, miizik, bale ve opera alanlarinda
sanatgilar yetistirilmistir. Miizik ve resim 6gretmeni yetistirilerek Anadolu
kentlerinde sanatsal etkinlikler yapilmasi saglanmistir. Ilk ve orta 6gretim
okullarinda miizik, resim, tiyatro gibi faaliyet kollar kurulmus, 6grencilerin
becerilerini sergilemelerine olanak saglanmistir. Bu donemde, halk miizi-
gine ve folklora 6zel 6nem verilmis, Anadolu’da sozlii olarak icra edilen
halk miizigi ve folklor derlenmis, 6nemli arsivler olusturulmustur. Ayrica,
Anadolu miiziginin derlenip gelistirilmesi igin Bella Bartok gibi diinya
capindaki mizisyenler Tiirkiye’ye davet edilerek Anadolu’da derlemeler
yapilmistir. Bugiin dinledigimiz, tiirkii, uzun hava, kosma, mani gibi halk
kiiltiiriint olusturan tiim eserler o giinlerde derlenmistir.

Tek parti doneminde ihmal edilen klasik Tiirk musikisinin radyoda yayin-
lanmasinin yasaklanmasi gibi asirliklara kagilmissa da, bu donem kiiltiir
ve sanatta zenginlesme donemidir. Radyodaki bu klasik Tiirk musikisi
yasagl daha ¢ok Istanbul’da yasayan eski kiiltiire bagl bir grup eliti ok
rahatsiz etmisse de halk, Anadolu kiiltiiriiniin kesfinden ve canlandirl-
masindan mutlu olmustur.

Bu donemde Resat Nuri, Yakup Kadri, Halide Edip gibi yazarlar 6n plana
akmistir. Ilk kez kdy yasami ve kentlerdeki yasam edebiyatin konusu
olmustur. Yine bu donemde okuma yazma oraninin diisiik olmasina
ragmen Esat Mahmut Karakurt gibi yazarlarin pembe dizileri ¢ok satan
kitaplar arasindadir. Tiirkcedeki Osmanli etkisi giderek azalmis, Servet-i
Flinun’un agdali dili yerine duru, anlasilir bir Tiirkge ile roman ve oykiiler
yazilmistir. Roman ve dykiiciiliikte bu gelismeler olurken, siirde de Nazim
Hikmet’le baslayan serbest nazim anlayisi dilin arilasmasina ve durulas-
masina yardimci olmustur.

Cok partili doneme gecildiginde o donemin demokrasi anlayisini yansitan
bicimde halk diliyle, giinliik deyimleri kullanarak siirler yazilmis, Garip
akimi halk tarafindan da benimsenmistir. Orhan Veli, Melih Cevdet ve
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Oktay Rifat Ugliisii bir anlamda elitin kullandigi {iriin olan siiri demokra-
tiklestirmislerdir.

Cumbhuriyetin benimsedigi ilkelerden birisi olan milliyetgilik, kendisini
en ¢ok Tirk dili ve tarihi alaninda hissettirmistir. Tiirk dilinin Arapga
ve Farsgadan arindirlmaya calisildigi bu donemin simgeleri Tiirk Dil
Kurumu ve Tiirk Tarih Kurumu’dur. Oz Tiirk¢e yaratma cabasi icinde baz
asiriliklara gidildigi de goriilmistiir. Ancak giiniimiizde kullanilan dile
bakildigr zaman dildeki bu arilastirma hareketinin halk tarafindan da
benimsendigi goriilebilir. Bugiin duru ve ari Tiirkge dylesine tutmustur ki,
en muhafazakar gruplar bile dini séylemi 6z Tiirkge kavram ve deyimlerle
surdiirmektedir.

Sanat ve kiiltiiriin yaratilmasi, yasatilmasi ve yayginlastirilmasinda Latin
harflerine gegisin onemli katkisi olmustur. Okur yazarlik kisa zamanda
yayginlagsmis, okur yazar olmak bir ayricalik olmaktan ¢ikmis, herkesin
kullandigi demokratik bir arag olmustur.

Bu donemin kiiltiir simgelerinden birisi de Anadolu’da hemen hemen
her kentte agilan halk kiitiiphaneleridir. Halk kiitiiphaneleri, adindan da
amaglandigi gibi kitap, dergi ve gazete alamayan yoksul kisilerin okumasi,
ogrenmesi icin cok onemli bir kolaylik getirmistir. Ozellikle 6grencilerin
kendilerini gelistirmelerinde halk kiitiiphanelerinin biiyiik katkisi olmus-
tur. Halk kiittiphaneleri, yalniz kiiltiir ve sanatin gelistirilmesi ve yaygin-
lastinlmasi igin degil, ayni zamanda devletin sosyal politikasinin bir araci
olarak da yoksullarin okuma hakkini gelistirmistir.

Cumbhuriyetin ilk zamanlarda kiiltiir ve sanata verdigi 6nem, ¢ok partili
demokratik diizene gegisten sonra azalmissa da, 1961 Anayasasi’nin kiil-
tiir ve sanati gelistirmeyi devletin 6devleri arasinda saymasi, bu donemde
kultiir ve sanatin yeniden sayginlik kazanmasina yardimci olmustur.
1970’li yillarin basinda 6nce Kiiltiir Miistesarligl, ardindan da Kiiltiir Ba-
kanligi kurulmustur.

1950’lerde Tiirk sinemasi da filizlenmeye baslamis, 1960°li yillarda halkin
egitilmesine, sosyal sorunlarkonusundaduyarliliginin artmasinayardimci
olmustur. Tiirk sinemasinin, Tiirkiye’de sivil yasamin gelismesine katkisi
sanildigindan biyiiktiir. Sinema, demokrasinin gelismesine, demokratik
hak ve sorunlarin tartisilmasina 6nemli katkilar saglamistir. 1970’lerden
sonra sinemanin yerini televizyon almigtir.
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Sonug olarak, sanat ve kiiltiirdeki gelisme ve yayginlasma Tiirkiye’deki
sivil toplumun olusmasina katkida bulunan en 6nemli hargtir diyebiliriz.

Aydinlar

Osmanlidoneminde saray gevresinde sairler, miizisyenler ve hattatlardan
olusan bir aydin grubu her zaman vardir. Buna; Enderun’da yetisen devlet
adamlari, biirokratlar ve medreselerde ders veren miiderrisleri ve tarih-
cileri, tekke ve tarikatlardaki pirleri de ekledigimiz zaman aydin gevrenin
yalnizca sanatcilardan olusmadigini goriiriiz. Ibrahim Miiteferrika’nin
matbaayr Osmanli yasamina sokmasindan sonra kitap, basli basina
toplumsal bir hareketlilik yaratmaya yeterli olmustur. Kitap okuyanlar bir
araya gelip kitap lizerinde konusmaya, yorumlar yapmaya baslamislardir.
Bu, bir yandan toplumu laiklestirirken, 6te yandan da sivil bir yasamin
filizlenmesine yardimci olmustur. Sayisi az da olsa “devletlu” olmayan
bagimsiz aydinlar da ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Tanzimat, aydin sayisini arttirirken, aydinlanmayi da baslatmistir. Istan-
bul disinda, Selanik, Izmir ve Beyrut’taki kozmopolit yasam, Osmanli ay-
dinlarinin yetismesinde 6nemli rol oynamistir. Cumhuriyete gelindiginde
o doneme gore azimsanmayacak bir aydin birikimi vardi. Egitim hamlesiy-
le birlikte lise ve iisti egitim goren insan sayisindaki artisla Cumhuriyet
déneminde yeni bir aydin tipi ortaya ¢ikmistir. Bu aydinlar, Cumhuriyetin
reformcu anlayisini benimseyen ve destekleyenlerden olusur. Eski donem
ozlemi iginde olan aydinlar ise kendi kabuguna gekilir ve boylece toplum-
dan soyutlanirlar.

Cumbhuriyetinilk yillarinda aydin ordusunu olusturanlarin biiyiik gogunlu-
gu ogretmenlerden olusur. Cumhuriyetin ilkelerini ve reformlarini yayma
ve benimsetme gorevi 6gretmenlerin sirtindadir. Halkevleriyle birlikte
(1932) 6gretmenlerin onciliiglinde her kent ve kasabadaki doktor, avukat,
yargic, kaymakam ve varlikli ticaret erbabi halkevleri etrafinda kiimelesir.
Herkes kendi becerisi ve yetenegi sinirlari iginde halkevlerinin gesitli kol-
larinda gorev yapar. Ornegin, bu donemde doktorlarin sayisi az olmakla
beraber doktorlar kdy gezileri yaparak halki hijyen ve saglik alanlarinda
aydinlatma gabasi igindedir. Okuma yazma kurslari, kitap kampanyalari,
temsiller, sergiler, konserler yalnizca halkevlerinin bulundugu kent ve
kasaba merkezlerinde degil, kdylerde de icra edilir.
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Bir Ogretmen Oykiisii

Yil 1929. 19 yasindaki geng Izmir Muallim Mektebi’ni bitirir. Atamasi,
Adana’nin Toroslar iizerindeki bir orman koyiine yapilir. Geng dgretmen
Ismet, biiyiik bir heyecanla Adana’ya gider, Maarif Miidiirii, geng ogret-
meni bir amir gibi degil bir meslektas gibi karsilar. Ogretmeni koyliilerin ile
geldigi pazar giiniine kadar ilde misafir eder. Pazara inen koyliilere haber
salarak muhtan miidiirliige gaginr. Muhtar gelince 6gretmeni muhtara
emanet eder, ogretmenin almindan Gperek Ismet’i koye gonderir. Ismet,
Izmir gocugudur, pantolon giymektedir. Koyliiler geleneksel salvar giyerler.
Ogretmene hemen bir isim takarlar: ¢atalbacak Ggretmen. Koyde okul
yoktur. Simdiye kadar kdye hig de Ggretmen gelmemistir. Ismet, daglar
devirmek iizere gorev yerine gitmistir ama koylii ilgisizdir. Koyde toplanti
yapar, yashlarla konusur ama geng Ismet’e kimse aldirmaz. Ogretmen
biiyiik bir diis kinkligi icinde ne yapacagini bilemez. Aradan bir iki ay geger,
bir giin pazara giden muhtar elinde bir mektupla koye doner. Koy odasinda
Ggretmen Ismet’e mektubu verir. Sari zarfin iistiinde oGretmenin ismi vardr.
Koylii sar zarfin anlamini bilmektedir. Ancak devlet sar zarf gonderir. Koy
odasindaki herkes, mektubun igindekini merakla ogrenmek ister. Ogretmen
mektubu agar, gozyaslari iginde mektubu okur. Koylii mektubu yiiksek sesle
okumasini ister. Mektup, Milli Egitim Bakani Mustafa Necati’den gelmistir.
Mektupta geng Ismet ogretmen olusundan dolayi kutlanir, Mustafa Necati
ogretmene bugiinden itibaren Cumhuriyet Gazetesi’ne bir yillik aboneligin
kendisine armagan olarak verildigini bildirir. Bakan’in mektubu, “Cumhu-
riyet senden gok sey bekliyor, yilmadan galisacagina inaniyorum. Biz, her
zaman arkandayiz. Gozlerinden operim.” sozleriyle biter.

Geng Ismet koyliiniin goziinde birden itibar kazamr, o giin koylii okul
olacak bir bina arastinr. Koydeki cami, namaz vakitleri disinda okul olarak
kullanima verilir. Muhtar her eve imece koyarak okul igin sira ve tahta
yapmak iizere koyliilerin katkisini ister. Agaclar kesilir, hizar kurulur, koylii,
ogretmenin istedigi bigimde tahta ve siralar yapar. Bir siire sonra dersler
camide verilmeye baslar. Koylii imeceyle yeni bir okul yapmaya karar verir.
Bir yil iginde tiim koyliilerin katkisiyla okul yapilir. Alti yasin iistiindeki kiz
ve erkek gocuklar muhtarn yardimiyla okula ogrenci olarak kaydedilir.
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Cumbhuriyetin ilkelerini benimsemis aydin yetistirmede en 6nemli kaynak
Istanbul Universitesi’dir. Ancak Istanbul Universitesi biiyiik 6lciide
reformlara direnmektedir ve eski medrese gelenegini siirdiirmektedir.
Bu durumda, 1935 yilinda Istanbul Universitesi kapatilir (Dar’iil-fiinun)
ve yeni bir kanunla tniversite tekrar kurulur. Bu tiniversite reformunun
baslica nedeni 6zellikle hukuk fakiiltesinin isteneni verememesidir. Cum-
huriyet Tiirkiye’si seriata dayali hukuku ortadan kaldirarak gagdas hukuk
diizenini kuracak yasalari gikarmistir. Ancak, basta Medeni Kanun olmak
lizere, yeniyasalari uygulayacak nitelikte hakim agig biiyiik 6lgiide sorun
yaratir. Istanbul Dar’iil-fiinun’daki hocalar, cagdas hukuk hakkinda ya
bilgisiz ya da isteksizdirler.

Bu donemde ¢ok akilci bir hareketle fasizmin yiikselmekte oldugu
Almanya’dan kacan demokrat bilim adamlar Tiirkiye’ye davet edilir.
Bunlarin icinde Einstein de vardir. Avrupa’daki tiniversitelerden hukuk,
tip ve miihendislik alanlarindaki ¢ok degerli hocalar Tiirkiye’de gorev
almak istemislerdir. Bunlarin katkisiyla Istanbul Universitesi yeniden ku-
rulur. Cumhuriyetin gerektirdigi nitelikte insanlar boylece yetistirilmeye
baslanir.

Istanbul Universitesi reformu yaninda, 1930’larin baslarindan itibaren
ulkenin gii¢ mali kosullarina ragmen Avrupa ve Amerika’ya ¢cok sayida 6g-
renci gonderilir. Bu idealist genglerin gogu Bati liniversitelerinde okuyarak
yurda donerler. Boylece, hem Istanbul Universitesi hem de sonra devreye
giren Ankara Universitesi icin eleman acigi kapatilmaya calisilir.

Cok partili doneme gecildiginde, liberal ve muhafazakar goriislii aydinlar,
Demokrat Parti’yi destekler ve ¢ogunlugu bu partiden TBMM’ye segilir.
Bunlarin iginde Samet Agaoglu, Nadir Nadi, Turan Giines, Halil Ozyoriik
gibi aydinlar vardir. Ne var ki, Cumhuriyet aydinlarinin bir kismi Demokrat
Parti hareketini bir kargi devrim gibi algiladigi i¢in bu partiye basindan
itibaren muhalefet ederler. Bu muhalefet, her yil artarak ve siddetlenerek
siirmiistiir. Demokrat Parti’nin de yanlislariyla aydinlarin muhalefeti sid-
detlenir. Bu muhalefet sonugta 27 Mayis askeri miidahalesiyle sonuglanir.

1961°den sonra, yeni Anayasa’ninyarattigidemokratik atmosferde, tiniver-
site ve TRT gibi 6zerk kurumlarin sagladigi olanaklarla aydinlar toplumda
daha etkin rol oynamaya baslamistir. 1965°te iktidara gelen liberal goriisle
aydinlararasindabir geliski olusmustur. Bu aydin hareketine sendikalar ve
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0zgiir basin destek olmus, genglik hareketi aydin muhalefetini ateslemis,
bagimsiz yargi da hiikiimetlerin baskici girisimlerini 6nlemeye yardimci
olmustur. Aydinlarla iktidar arasindaki geliskinin bir uzlasma yaratmasi
beklenirken, celiski catismaya doniismdiis, fikir aynliklari yiiziinden sayisi
binleri bulan geng oldiiriilmiistiir. Bir uzlagma ve sentez saglanamayinca
bu sefer catisma anarsiye doniismiis, sonugta ikinci bir askeri darbeyle
demokrasi ve insan haklar konularindaki kazanimlar yok edilmistir.

12 Eyliil hareketinin sendika ve 6grenciler disinda en ¢ok darbe vurdugu
kesimlerden birisi de aydinlardir. Bu donemde binlerce kisi tutuklanmis,
islerinden edilmis, tniversitelerden atilmis ya da istifaya zorlanmistir.
1984 segimlerinden sonra is basina gelen liberal hiikiimetler durumu
normallestirmeye calismistir. Ne var ki normallesme, 10 yil almistir.

Basin

Tirkiye’de XIX. ylizyilin ikinci yarnisinda Tiirk halkinin tanistigr basin
giinlimiize kadar higbir donemde tam bir 6zgiirliik igcinde olmamistir. Her
donemde iktidarlar basini kimi zaman sansiirle, kimi zaman kisitlama
ve yasaklarla susturmaya, hatta ortadan kaldirmaya ¢alismistir. Basin,
Tiirkiye’deki 150 yillik macerasinda toplumdaki tartismali konularin ba-
sindayeralmistir. Basinin Tiirkiye’nin cagdaslasmasinda ve demokrasinin
gelismesinde birinci derecede sorumlulugu ve etkisi olmustur.

Cumbhuriyetin kurulusundan 1946’ya kadar, Tiirkiye’de basin 6zgurligiin-
densozetmek miimkiindegildir. Budénemde basin 6zgiirliigiiolmadigiicin
muhalefet sesini agikca duyuramamis ve bu yiizden de elestirilerden yarar-
lanilamamistir. Bu donemdeki basin, Cumhuriyet degerlerinin yayilmasi
ve anlasilmasi agisindan énemli bir islev gormiistiir. Basin 6zgirliigiiniin
kisitli olmasina ragmen, o donemde bir gazete okuru kitlesi olusmustur.
Bu kitle, 1946’dan sonra demokrasiyi yerlestirme miicadelesinde onemli
rol oynamistir. Bu kitle ayni zamanda sivil toplumun olusumunda etkin
bicimde gorev almistir. Demokratik diizene gegildikten sonra basin, biiyiik
Olglide demokrasinin kurulmasi ve insan haklarinin uygulanmasi miicade-
lelerinde olumlu yonde etkili olmustur. Askeri miidahale donemleri harig
olmak ilizere basin ozgiirliigu giderek genisleyen bir egilimde gelismistir.

1980 darbesinden sonra Tiirkiye’de demokrasinin yeniden kurulmasi
asamasinda basin toplumu etkiledigi kadar, toplumdaki gelismelerden
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de etkilenmistir. Yazili basinin igeriginde de 6nemli degismeler olmustur.
Laik diizenden yana olan gazeteler bile Ramazan aylarinda dini icerikli
yayinlar yapmis, ekler vermistir. Gazete yazarlar, politika disinda yazi
yazanlarla gesitlenmis ve zenginlesmistir. Sanat, kiiltiir, spor, bilim, tek-
noloji, ekonomi, moda, televizyon, sinema, miizik, genclik, egitim, kadin,
popiiler kiiltiir gibi alanlarda yeni yazarlar ortaya ¢ikmistir. Gazetelerdeki
yazar cesitliligi toplumdaki gelismenin de bir gostergesidir. Basin, sivil
toplum hareketlerinin yaninda olmus, sivil toplumun giiglenmesine kat-
kida bulunmustur.

1970’li yillarin baslarindan itibaren yazili basina televizyon da eklenince
basinin toplum tizerindeki etkisi tartisilmaz bicimde artmistir. 1990°’larin
basindan itibaren de 6zel radyo ve televizyonlarin ortaya gikisiyla her
goriis kendisini anlatma ve yayma olanagina kavusmustur. Televizyon
da, sivil toplumu besleyen ve giiciinii arttiran olgulardan birisidir.

Cevre

Cevre, biitiin diinya icin oldukca yeni bir konudur. Cevre sorunlarinin
giindeme gelmesi, ozellikle de II. Diinya Savasi’ndan sonra, ilk olarak
gelismis lilkelerde goriilmeye baslanmistir. Kentlesme ve asiri sanayiles-
menin ortaya ¢ikardigi bu sorun, toplumlarin zenginlesmesiyle artan tii-
ketim nedeniyle giderek 6nem kazanmistir. Tiirkiye bu sorunla 1970’lerin
basindan itibaren karsilasmaya baslamistir.

Tarihimize bakildiginda 6zellikle vakiflar lizerine yapilan incelemeler, bu-
giin cevre sorunu diye adlandirilan bazi konularin Osmanl Imparatorlugu
tarihi boyunca vakiflarin giindeminde oldugunu gostermektedir. Ornegin,
yoksul ve kimsesiz ¢ocuklar korumak, basibos hayvanlarin yasamlarini
siirdiirmelerine yardimci olmak, cesitli nedenlerle yaralanan kuslarin ve
hayvanlarin iyilesmeleri igin vakif kurulduguna taniklik yapiyoruz.

Gog Edemeyen Leyleklerin Vakfi

Giiniimiizde gevre sorunlarnin bir pargasi olan hayvanlari koruma konusu,
Osmanli doneminde toplumun dogayla i ice yasamasinin bir sonucu olarak,
halkin giindemine gelmistir. Bu amagla kurulan vakiflarin en ilginglerinden
birisi, Erzurum’da kurulan vakiftir. XIX. yiizyilin sonunda Erzurum’da kus-




lara kargi sevgi ve duyarlilik gosteren bir kisi, yazin kolu kanadi kinldigi igin
zamani gelince gog edemeyen leyleklerin kisin bakimlarini saglamak iizere
bir vakif kurmustur. Vakfin kurucusu, mal varliginin gelirinin bir kismini bu
kuslarin korunmasi, bakimi ve saklanmasi igin vakfetmistir. Bu, belki de
diinyada bu konudaki ilk 6rneklerden birisidir.

Cevre konusu ilk kez 1974 yilinda Tiirkiye’nin glindemine gelmistir. Bu
konuda yeni belediyecilik anlayisi adi altinda yukarnda ayrintili bilgi ve-
rilmistir. 1978 yilinda da gevre sorunlariyla mesgul olmak iizere bir devlet
bakani gorevlendirilmistir. Bu gorevlendirme yapildigi zaman, Tiirkiye’de
pek ¢ok kesim konuyu kiiglimsemis ve bunu marjinal bir hareket olarak
nitelendirmistir.

1980’den sonra askeri rejim sivil toplumun kurulup gelismesine pek ¢ok
yasaklama getirdigi halde, cevre konusundaki girisimlere goz yummus-
tur. Bu tutum, o rejimin gevreye duyarliligindan cok, ¢evre konularinin
devlet icin tehlikesiz ve zararsiz sayilmasindan kaynaklanmistir. Cevreye
notr bir konu olarak bakilmis, ¢cevre konularinin yaratacagl sempatiden
yararlanilmak istenmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de ¢evre konular odakli
sivil toplum, insan haklari ve demokrasi gibi konulara egilenlere oranla
daha hizli 6rgiitlenmis ve giiglenmistir.

1980’de yayginlasmaya baslayan kiiresellesme asamasinda, gelismis ul-
kelerdeki kirletici sanayi, kendi STK’larinin baskisindan ve elestirisinden
kurtulmak amaciyla gelismekte olan iilkelere taginmistir. Bunun sonucu
olarak cevre sorunlari bu iilkelerde de daha aci deneyimlerle yasanmaya
baslanmistir. Tim diinyada yasamsal bir tehlike olan gevre kirliligi,
devletlerin tek baslarina basa ¢ikamayacaklari boyuta gelince, uluslara-
rasi 6lcekte dnlemler almak geregi ortaya cikti. Iste bunun sonucu olarak
Birlesmis Milletler gesitli zirveler toplayarak konuyu tartismaya acti ve
¢ozlim yollarn iizerinde oneriler gelistirdi. Bu zirvelerden giinlimiize de
damgasini vuran kongre 1992’de Rio’da toplanan Cevre Zirvesi’dir. Bu
zirvede cevre sorunlariyla bas etmek lizere uluslararasi diizeyden yerele,
yerelden uluslararasi diizeye dogru eylem planlari hazirlanmasi kararlas-
tinlmistir.

Cevre sorunlari, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sivil toplumun,
kamu otoritelerinin paydasi olmasini saglayan siireci baslatmistir. Bu ko-
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nuda yukarida bilgi verilmistir. 2005 yilinda gerceklestirilen yerel yonetim
reformuyla sivil toplum, yerel yonetimlerin paydasi olmus ve sivil toplu-
mun karar alma siirecinde yer almasini saglayacak gesitli mekanizmalar
getirilmigtir.

Dini Olugumlar

Cumbhuriyetin kurulusundan 1946°’ya kadar gegen siiregte, laikligin benim-
senmesi sirasinda muhafazakar goriisler kimi zaman baskiyla, kimi zaman
da goniilli bir sekilde gozden kaybolarak dile getirilememistir. Cok partili
doneme gegildikten sonra, dine bagli inang ozgiirliigii konulari da siya-
setin ve toplumun giindemine gelmistir. Bu konudaki girisimler 1948’de
Kur’an kurslarinin agilmasiyla baslamistir. Kur’an kurslarinin giderlerini
karsilamak amaciyla yasatma dernekleri kurulmustur. Daha sonra cami
yaptirmak amaciyla orgiitlenmelerin basladigini goriiyoruz.

Osmanli Imparatorlugu déneminde Istanbul’un yaninda belli basli mer-
kezlerde ve onemli sehirlerde camiler bulunuyordu. Buralarin disindaki
yerlesim yerlerinde cami yoktu. Bunun yaninda, Tiirkiye niifusu Cumhu-
riyet donemindeki baris ve kalkinma ortaminda hizla artmistir. Ayrica,
1950’lerin basindan itibaren hizli bir kentlesme yasanmaya baslanmistir.
Biiyuik merkezlerdeki camiler bile halkin gereksinmesini karsilayamayacak
duruma gelmistir. Bu durumda, halk orgiitlenerek kentlerde ve koylerde
camiyapma girisiminde bulunmustur. Bu nedenle kurulan dernek sayisin-
da hizli bir artis gozlenmistir.

Dernekler gevresinde orgiitlenen dini amagli girisimler 12 Eyliil rejiminden
sonra giiglenerek gelismistir. Bu tip kuruluslar, toplum iginde eksik kalan
bir 6rgilitlenmenin gergeklestirilmesini saglamistir. Tarikatlara, hocalara,
seyhlere baglansa bile bu orgiitlenmeler muhafazakar kesimlerde de
demokrasi diisiincesinin gelismesine katkida bulunmustur.

Tirkiye’de demokrasinin genislemesi ve derinlesmesiyle bu tip dini
orgitlenmelerin de daha demokratik hale gelmeleri kaginilmazdir.
Bugiin bazi cevrelerce sakincali gibi goriilen bu tip orgiitlenmelerin
demokrasinin isler bir pargasi haline gelmesi, yasaklar koymak yerine
ozgiirluklerin genisletilmesinden ve hukuk devletinin saglamlastirilma-
sindan gegmektedir.
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Spor

Spor her lilkede ve her donemde halkin popiiler katilimini saglayan bir
olgu ve yararli bir etkinlik olarak kabul gérmistiir. Spor, avcilik ve atle-
tizmle baslamis bir etkinlik olmasina karsin, XX. yiizyilda daha ¢ok futbol
odakli hale gelmistir. Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi yarismalar,
sporu canli tutan ve rekabet icerisinde toplumsal dayanismayi arttiran bir
etken olarak toplumun biitiin kesimlerini kapsamaktadir.

Sporun bir bagka 6zelligi de atletizmden futbola kadar tiim alanlarda
etkinligin 6nce amatoér olarak baslayip, giiniimiizde profesyonel hale
doniismesidir. Bu degisime ragmen pek ¢ok spor etkinligi dernekler ara-
ciligiyla gergeklestirilmektedir. Tlim spor kuliipleri dernek olarak kurulup
calismaya baslamaktadir.

Tiirkiye’deki Besiktas (BJK), Fenerbahge (FB), Galatasaray (GS) gibi biiyiik
futbol kuliipleri 100. kurulus yillarnini kutlamaktadir. Bu da gosteriyor
ki, spor derneklerini Imparatorluktan Cumhuriyete gecis ya da askeri
darbeler gibi siyasi doniistimler etkilememektedir. Bu niteligiyle spor
kuliipleri, Tiirkiye’deki sivil toplumun kesintisiz yasadigi orgiitlenme
bicimidir. Bu durum yalniz biiyiik kentlere 6zgii degildir. Anadolu’nun en
kugiik ilcesinde, beldesinde, hatta koyiinde bile gesitli amaglarla degisik
donemlerde dernekler kurulmustur ve bu derneklerin gogu etkinliklerini
suirdiirmektedir.

Anadolu’daki en eski ve en yaygin derneklesme, avcilik kuliipleri cevre-
sinde olusmustur. Bunu daha sonralar futbol izlemistir. Futbol, yalniz
bir seyir sporu degil, ayni zamanda toplumsal dayanismayi da saglayan
bir katilim aracidir. Futbol sahalarinda kimi zaman yiikselen protestolar
ve atilan sloganlar bir toplumun anlagilmasi igin en somut gostergeler-
dir. Futbol, bu katilimci yoniiyle toplumun sivillesmesine yardimci olan
onemli bir etkinlik alanidir. Futbol sahasi, devletin miidahalesinin en az
oldugu sivil alandir.

Tirkiye’deki biiyiik futbol kuliiplerini i¢ barisi saglamaya yardimci olan
birer sivil girisim olarak niteleyebiliriz. FB, GS, BJK gibi biiyiik kuliiplerin
uluslararasi alanda gosterdigi basari, Tiirkiye’nin her kdsesinde siyasi
catismanin en keskin oldugu donemlerde bile kutlanmaktadir. Futbol,
biitiin siyasi egilimleri birlestiren bir katalizor rolii oynamaktadir.
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Sporun baska alanlarda da 6nemli rolleri olmustur. Bunun en tipik 6rnegi,
kadin milli voleybol takiminin basarilarinin 6rneginde goriilebilir. Kadin
milli voleybol takimi, erkek egemen bir anlayis icinde bile kadinlarin
toplum igin ¢ok 6nemli oldugunun kabul edilmesini saglamistir. Kadin
voleybol milli takiminin basarilarindan sonra Tiirkiye’de geng kizlarin
voleybola olan ilgilerinde biiyiik artislar gozlemlenmistir.

Siireyya Ayhan’in Katkisi

Cogunlukla erkeklere 6zgii bir alan gibi goriilen atletizm alaninda Siireyya
Ayhan’in yakaladigi basar, kadinin Tiirk toplumundaki statiisiiniin yiiksel-
mesine katkida bulunmusgtur. Siireyya Ayhan’in giinlerce televizyon ve yazili
basin reklamlaninda “riizgarin kizi” olarak tamitimi, daha ¢ok geng kizin
atletizme ilgi duymasini sagladigi gibi, kadinlann kendilerine giiveninin
yiikselmesine de katkida bulundugu kuskusuzdur. Siireyya Ayhan’in 6zel
yasami bile kadin ozgiirliigii agisindan onemli tartismalara yol agmistir.

Kentlesme

Tiirkiye; Balkan savaslari, I. Diinya Savasi ve ardindan yasanan Kurtulus
Savagisiiresinde, heminsan kaynaklarthem de maddi kaynaklar agisindan
biiyiik kayiplar yasamistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Tiirkiye, 13 milyon
niifusu olan, savaslar sonucu yikilmis ve harap olmus bir iilkeydi.

Kurtulus Savagsi dolayisiyla yikima ugramis iilkenin en zengin ve verimli
bolgesi olan Bati Anadolu’yu tekrar yasanabilir hale getirmek icin ¢a-
balanirken, 6te yandan da egitimden, iilkede cografi birligi saglayacak
demiryolu yapimina kadar pek ¢ok alanda ugras vermek zorunda kalin-
mistir. Yurdun yeniden ingasi siirerken patlak veren II. Diinya Savasi’nin
olumsuz etkileri de hesaba katildiginda, Tiirkiye’nin 1923 — 1950 arasinda
ne kadar 6nemli bir mesafe kat ettigini gormek mimkiindiir.

Bu dénemde, gecekonduyla tanisan ve niifusu artan tek sehir Ankara’dir.
Tiirkiye niifusu uzun yillar duragan bir siireg izlemistir. 1950’lere gelindi-
ginde llke niifusu 20 milyon dolayindadir. 1950’den itibaren devletgiligin
terk edilisi ve liberal ekonomi politikalarin siirdiiriilmeye baslanmasi,
Tiirkiye’deki sosyal hareketliligi arttirmistir. Istanbul’da ilk gecekondu
mahalleleri ortaya ¢cikmaya baslamistir.
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1960 — 1980 arasinda uygulanan karma ekonomi politikasi sirasinda sana-
yilesme Istanbul ve Marmara Bélgesi’nde yogunlasmistir. Bunun sonucu
olarak ortaya ¢ikan isci talebi, kentlere gogiin hizlanmasini tetiklemistir.
I¢ go¢ daha sonra Izmir, Adana, Mersin, Antalya gibi 6teki biiyiik merkez-
lere de yayilmaya baslamistir.

1980’lerden sonraki liberal politikalar da kentlesme hizinin artmasina
neden olmustur. 1980 sonrasi goriilen gog, sanayilesmeden ¢ok hizmet
sektoriindeki gelismeyle birlikte olmustur. Hizmet sektoriiyle beraber
insaat sektoriinde de bir canlanma olmustur. Bu gelismelerin sonucu
olarak kentlerde kiiglik isletmeleri yaratan girisimcilerden olusan yeni bir
sinifin ortaya ¢iktig goriilmiistiir. Isci ve memurlara oranla daha yiiksek
gelir grubunda olan yeni orta sinif, kent hizmetlerinde daha etkin olmanin
yolunun sivil toplum orgiitleri oldugunu kisa siirede kesfetmistir. Ozellik-
le, 1990°dan sonra hizmetler sektoriinde goriilen bu biiyiime ¢ok hizlidir.
Bu degisim, sivil toplumda ¢esitlenmeye neden olmustur.

Bu arada, biiyiik kentlerde yasayan ve Anadolu’nun cesitli illerinden
goc eden yeni orta sinif, kendi geldikleri bolgelere olan manevi baglarini
da koparmamislardir. Bu nedenle, Istanbul basta olmak iizere, biitiin
biiyiik kentlerde hemsehri derneklerinin hizla arttigini gérmekteyiz. Bu
durum, biiyiik kentlerde entegrasyonun saglanmasini engellemektedir.
Bu yeni orta sinif, Anadolu kentlerine gore, illerde kendi kurduklar semt-
lerde yasamlarini siirdiirmeyi tercih etmektedirler. Bunun bir yansimasi,
biiyiik kent belediyelerinin bir siiredir kentlesme bilincinin olusmadigi
konusundaki yakinmalarindan anlayabiliyoruz. Istanbul, Bursa, Izmir
gibi kentler, kentlilik bilinci yaratmak ve biiyiik kente aidiyeti arttirmak
lizere yeni projeler tiretmektedir.

Kentlilik Bilinci Yaratma Projelerinden Ornekler

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi son yillarda Istanbulluyum konulu afisler as-
maktadir. Bu afislerde kentin taninmusg kisilerinin resimlerinin altinda “Ben
Istanbulluyum.” ciimlesi yer almakta, altinda da o kisinin adi ve soyadi
bulunmaktadir. Ayrica, diizenledikleri seminerlerde Istanbullu imaji nasil
degistirilebilir konusunu aydinlara, yazarlara tartistirmaktadir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, kentin her yerinde insanlarin geldikleri kentlere
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gore dernekler kurup orgiitlenmeleri ve derneklerin isimlerini biiyiik tabe-
lalarla kamuoyuna duyurmalari sonucunda endiseye kapilarak, kentlilik
bilincini arttirmak, Bursa’ya olan aidiyeti gelistirmek igin projeler uygu-
lamaktadir. Bursa’ya aidiyeti arttirmak igin kent konseyi iginde hemgehri
derneklerini bir araya getirerek, bu derneklerden tabelalarinda Bursa adini
da yazmalanni istemektedir. Artik pek ok tabelada “Bursa — Sivaslilar
Dernegi”, “Bursa — Kemahlilar Dernegi” gibi isimler yer almaktadir.

Yeni Kimlikler
Kiirtler

Tirkiye’deki demokratik dalgalanmalara paralel olarak Kiirtler de ken-
dilerini acikca etnik kimlikleriyle ifade edememislerdir. Ozellikle 1961
Anayasasi’ndan sonra yasanan demokratiklesme ile birlikte Kirtlerin
kendi kimliklerini agiklamadan pek ¢ok dernek kurdugunu goriiyoruz. Bu
donemde kurulan derneklerin en 6nemlisi Dogu Kiiltiir Ocaklar dernekle-
ridir.1990’lardan sonra uygulanan liberal politikalar ve Avrupa Birligi iiye-
lik stirecinde Kiirtler kimliklerini agikga ifade edebilir duruma gelmistir.

Kiirtler basta Istanbul olmak iizere, Izmir, Mersin, Adana ve Diyarbakir’da
cesitli dernekler kurarak kendi gikarlarini korumaya ve kimliklerini tanit-
maya ¢alismaktadir. Kiirtlerin sivil toplum hareketi igcinde daha etkin rol
oynama istekleri hiikiimetlerin dernek kurma ozgiirliigiini kisitlamala-
rinda bir gerekge olarak gosterilmektedir. Kimlik sorunuyla bundan sonra
sivil toplum iginde daha ¢ok karsilasmamiz olasi goziikmektedir.

Aleviler

Alevilerin, Tirkiye’de Siinni kesimin son zamanlarda hizli 6rgiitlenmesi
ve i¢ politikada agirliklarini arttirmalan karsisinda, kendilerini koruma
endisesi ile hizla orgiitlendiklerine tanik olmaktayiz. Daha onceleri ka-
muoyundan gizlenen semah gibi dini motifli ritiiellerin kamuoyunda agik
olarak sergilemektedirler.

Cem evlerinin sayisi artmistir. Cesitli dernekleri federasyon halinde de
orgilitlemis bulunmaktalar. Kendi kimliklerinin taninmasini saglamak igin
yalnizca agiklamalar ve toplantilar yapmakla kalmayip konuyu hukuki
zeminlerde de agikliga kavusturmak istemektedirler. Bu nedenle gerek
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Avrupa Insan Haklar Mahkemesi’nde gerekse Tiirk mahkemelerinde
actiklar davalarda artis bulunmaktadir.

Aleviler de, Tiirk sivil toplum hareketinin giiclenmesine katkida bulun-
maktadir.

Demokrasi ve Insan Haklarinin Derinlesmesi ve Yayginlasmasi

Tiirkiye’de, Tanzimat’la baslayan sivillesme ve laiklesme, Cumhuriyetin
kurulusundan sonra artan bir hizla toplumu sarmaya baslamistir. Demok-
rasi ve insan haklari, baslangigta yalnizca kiigiik bir segkinler grubunun
talebi gibi algilanmaktayken, yukarida agikladigimiz askeri darbeler ve
yeni anayasalarla daha genis kesimlerin talebi haline gelmektedir.

1960°li yillarin baslarinda demokrasi ve insan haklari yalnizca siyasal bir
kapsamda diisiiniiliiyordu. Demokrasinin tanimi icin siyasi partilerin
varligl, bagimsiz yargi ve basin ozgiirligliniin bulunmasi yeterli kabul
ediliyordu. 1950°den bu yana yasanan olaylar ve galkantilar sonucunda
halk, insan hakkinin sadece polisin gii¢ kullanmasinin sinirlandirilmasi
olmadigini 6grendi.

Gilinimiizde, kadina karsi siddet, aile ici siddet, kadin haklari, ¢ocuk
haklari, hayvan haklari, kamunun hesap vermesi, bilgi edinme hakki gibi
konularin da demokrasinin ve insan haklarinin 6ziinii olusturduguna
iliskin yaygin bir kanaat olusmustur. Bu konulardaki sikayetlerde heniiz
yeterli iyilesmeler saglanmamis olsa da, talepler giderek artmaktadir.?

Demokrasinin ve insan haklarinin derinlesmesi ve yayginlasmasi,
Tirkiye’de sivil toplumun giiciinii ve etkisini arttirmaktadir.

Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimi

Temel olarak; gergek ve tiizel kisilerin devletin elinde bulunan resmi verileri
kanunun izin verdigi sinirlar gergevesinde talep etme ve alma hakki olarak
tanimlanan Bilgi Edinme Hakki, uluslararasi terminolojiye baktigimizda
“bilgiye erisim hakki” (access to information) ya da “bilgi 6zgiirliigii”
(freedom of information). kavramlanyla birlikte kullaniliyor. Tlk kez 1776

I 2 Bilgi edinme hakki ve Tiirkiye’de bilgi edinme kanunu ile ilgili gelismeler ile ilgili olarak daha fazla bilgi
sahibi olmak igin, TESEV Yayinlari’ndan gikan Bilgi Edinme Hakki Kullanim Kilavuzu’ndan yararlanilabilir.



tarihli Isveg Basin Ozgiirliigii yasasi ile Isveg vatandaslarina resmi belgelere
serbestge erisim 0zgiirliigii getirilmesiyle ortaya gikan bu kavram, Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nun 1946 yilindaki bir oturumunda kabul edilen 59(1)
sayili karar ile birlikte temel bir hak olarak tanimlanmustir.

Bu hak son 20 yilda yolsuzluklar ve skandallarin ortaya gikmasi, yonetisim
anlayisinin gelismesi, sivil toplum orgiitlerinin ¢alismalarinin artmasi,
uluslararasi orgiitlerin katkilari, basinin artan rolii ve iletisim olanaklarinin
gelisimi neticesinde bilgi toplumunun olusmasi neden teskil etmistir.

Diinyada yasananlar isiginda bilgiye erisim ya da bilgi 6zgiirliigii olarak da
ifade edilen bilgi edinme hakki Tiirkiye’de 2004 yilinda 4982 No’lu kanun ile
yiiriirliige girmistir. Bilgi edinme hakki kapsaminda kurum ve kuruluslara
2004 yilindan beri giderek artan oranlarda basvurular yapilmaktadir.

Yasanin amaci, demokrasinin ve hukukun iistiinliigiiniin gereklerinden
olarak bireylere daha yakin bir yonetimi, halkin denetimine agiklig, sef-
fafligi saglama islevlerinin yani sira halkin Devlet’e karsi duydugu kamu
glivenini daha yiiksek diizeylere ¢ikarmaktir. Tiirkiye’de ikamet eden gergek
ve tiizel kisilerin (yasada yabancilar igin belirli kisitlamalar getirilmistir)
basvurusu sonucunda kamu kurum ve kuruluslari ve meslek orgiitleri 15 is
glinii igerisinde yanit vermek zorunda. Yasaya gore istemin karsilanmamasi
ya da yetersiz bilgiyle karsilanmasi durumunda istem sahibinin itiraz hakki
bulunmaktadir.

TESEV, Tiirkiye’de bilgi edinme hakkinin kullanimina iligkin ¢alismalar
gergeklestirmistir. TESEV, 2005 yilinda 13, 2006 yilinda 8 ilde gergeklestir-
digi saha arastirmasinda bu hakkin uygulamasi ile ilgili onemli bulgulara
ulasmustir.

TESEV arastirmasi neticesinde uygulamada gesitli sorunlarla karsilasildigi
ortaya gikti. Bu sorunlar 1. Kanun konusunda yetersiz bilgi ve sir kiiltiirii, 2.
Basvuru yapmakta zorluklar - Orgiitlenme eksikligi, 3. Basvuru takibinde
zorluklar, 4. Standart uygulama eksikligi, 5. Cevaplama yonteminin talep
edilenden farkli olmasi, 6. E-posta yontemi ile verilen cevaplarin niteliksel
olarak zayif olmasi, 7. Kanundaki sinirlamalar konusunda netlik eksikligi
olarak siralanabilir.

86|




III. Bolim
Sorunlar - Acilimlar

Yonetisim ile Ilgili Sorun Alanlan
Katilim ile Ilgili Sorunlar

Yonetisim kavraminin en temel 6zelligi, icinde tiim paydaslarin kararalma
suireglerine etkin katilimi unsurunu barindiriyor olmasidir. Ancak katilimi
etkin kilmanin oniinde bir takim sorunlar bulunmaktadir.

Ornegin; arastirma sonuclarina gére daha yoksul kesimlerin, egitim ve
saglik gibi temel hizmetlere erisiminde problemler oldugunu biliyoruz.
Bu kesimlerin seslerini duyurabilmeleri igin katilimci stratejik planlama
toplantilari ve kent konseyleri gibi platformlara katilimlarinin saglanma-
si, etkin bir planlama siirecini gergeklestirmek agisindan ¢ok onemlidir.
Bu gruplara yonelik hizmet kalitesinin arttirilmasi igin, katilim siirecinde
temsil edilmeleri vazgegilmez olmaktadir.

Yonetisim siirecine paydaslarin katilimini saglayabilmek igin bazi meka-
nizmalar kullanilmaktadir. Ornegin; kent konseyleri iilkemizde bu gorevi
yerine getiren bir mekanizmadir. Ancak, bu mekanizmanin kurulmasi
tek basina yeterli degildir. Sivil toplum kuruluslari, vatandaslar, odalar
ve benzeri diger paydaslarin bu mekanizmadan ‘haberdar olmalar’ ve
‘katilmaya istekli olmalari’ gerekmektedir.

Bunun yani sira, orgilitlenme 6zgiirliigiiniin oniindeki biirokratik engelle-
rin azaltilmasi derneklesmeyi kolaylastiracak, bu da ¢ok sesliligin olus-
masina ve yonetisimin daha etkin bir sekilde gerceklesmesine yardimci
olacaktir.

Tiirkiye’de sivil toplumun heniiz ¢ok gliclii olmadigini ve gelismekte olan
bir sektor oldugunu bilmekteyiz. Bu siirecte, en kiigiik idari birim olan ma-
hallenin ve mahalle yoneticileri olan mahalle muhtarlarinin; yerelyénetim
reformu ile ilgili kanunlar, kendilerine taninan yeni haklar ve gorevler,
katilimi kolaylastirici ve etkin kilict araglar olan anket, gelismislik diizeyini
Olglimleme, kamu harcamalarini takip etme ve bilgi edinme kanunu gibi

|~



alanlarda bilgi diizeylerinin arttirilmasi, sivil toplumun en kiigiik 6lcekten
baslayarak gelismesinde etkili olacaktir.

Geleneksel Yonetim Anlayisi

Tiirkiye, siyasi anlamda hala geleneksel yonetim anlayisindan, yonetisim
anlayisina gegis siirecini yagamaktadir. Bu siirecte, belediye baskanlarinin
ve diger st diizey yoneticilerin yonetisime yonelik zihniyet degisikligini
oncelikli olarak kendilerinin yasamasi gerekmektedir.

Klasik anlamda biirokratik is yapma kiiltiiriinden, daha etkin, saydam ve
hesap verebilir yonetim anlayisina gegiste yoneticilerin dncii rolii oyna-
malar gerekmektedir. Kanunlarin gikarilmasi ve reformlarin yapilmasi,
yOnetisim anlayisina gegisi tek basina saglayamamaktadir.

Bu siirecin aktorleri oncelikli olarak bu anlayisa sahip olmalidir. Dolayisiy-
la, belediye meclis iiyelerine ve list diizey yoneticilere; yeni reformla he-
deflenenler, siirecin nasil daha etkin isleyebilecegi, veriye dayali yonetim
anlayisinin ne demek oldugu konularinda egitim verilmesi gerekmektedir.
TESEV’in 6 ilde gerceklestirdigi Iyi Yonetisim- Kaliteli Yasam Projesi yerel
yonetimlerde boyle bir ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Yonetisim Kavrami ile Birlikte Gelen Agilimlar
Kent Yonetiminde Stratejik Planlama

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Belediye, Il Ozel
Idaresi ve Biiyiiksehir Belediyesi kanunlari, niifusu 50000’in iizerinde
olan belediyeler, tiim il 6zel idareleri ve 5018 sayili kanuna ekli 1, 2 ve 4
nolu cetvellerde yer alan tiim kamu idarelerine stratejik planlama yiikiim-
liliglini getirmigtir.

Stratejik planlama siireci ile hedeflenenler soyle siralanabilir:

* Amag ve hedeflere dayali yonetim anlayisi ve biitgcelemenin gelis-
tirilmesi.

e Kamu hizmetlerinin arzinda, yararlanici taleplerine duyarliligr art-
tirarak halkin kamunun yetkinligine olan inancinin ve giiveninin
gelistirilmesi.
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* Faaliyet hedeflerini belirlemek ve performansin bu hedefler dog-
rultusunda olgiilmesi saglayarak, kamuyu bilgilendirmek.

e Vatandas memnuniyetini ve hizmet kalitesini arttirmak, ve sonug-
lara odaklanmak.

e Politika belirleme ve maliyetlendirme kapasitesinin giiclendiril-
mesi.

* Hesap verme sorumlulugunun tesis edilmesi.

5 yillik ilk stratejik planlar, tiim iller ve hazirlamakla yiukimli belediyeler
icin 2006 yilinda tamamlanmistir.

Stratejik Planlama, sehrin gelecekte nasil olmasi istendiginden baslana-
rak, bu sehir hayali icin neler yapilmasi gerektigine dair yol haritasinin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bu planlama siirecinde eldeki kaynaklar da goz
ontine alinarak, gereklifaaliyetler ve bu faaliyetlerigin ayrilacak kaynaklar
hesaplanir, bu faaliyeti kimin yapacagina karar verilir, mantiksal olarak
bir siraya koyulur ve siireg, zamansal bir semaya oturtulur.

Alinacak kararlar ve bu plan, sehirde yasayan herkesin dolayli ya da
dolaysiz yollardan hayatini etkileyecegi icin, planlama siirecinde de ilgili
gruplarin goriislerini belirtmesi nemlidir. Iste bu siireci gerceklestirirken,
sadece yoneticilerin degil, konu ile ilgili tiim paydaslarin bir arada bulun-
masi igin stratejik planlama siirecinin katilimci bir sekilde yapilmasinin
gerekliligi kanunda belirtilmistir.

Kent Konseyleri: Sivil Toplum Yonetimde S6z Sahibi

Kent Konseyleri, mahalle ya da kdy diizeyinden yukariya dogru orgiitlene-
rek, sivil toplum temsilcileri ve diger kent paydaslarinin yerel yonetimlerin
calismalarini denetlemek ve karar alma siireglerinin daha demokratik ve
katilimci olmasini saglamak amaciyla kanunla kurulmus platformlardir.

5393 sayili kanununun 76. maddesine gore kent konseyi; kent yasaminda,
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve
hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanigsma, saydamlik, hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gegirmeye c¢alisir. Kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili
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sivil toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kurulusglarinin
ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olugan
kent konseyi, belediye faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi konu-
sunda yardim ve destek saglar. Kent konseyinde olusturulan goriisler
belediye meclisinin ilk toplantisinda glindeme alinarak degerlendirilir.

Iyi yonetisimin hayata gecirilebilmesi icin 6nemli bir platform olabilecek
kent konseyleri, lilkemizde kent bazli olarak kurulmakta ve birgok ilde
etkin ¢alismaktadir. 2008 verilerine gore 81 ilin 64’linde kent konseyleri
kurulmus ve calismaktadir.

Bu platform, giiciinii en ¢ok 1996 Habitat Konferansi’nin ardindan,
Tiirkiye’de yerel diizeyde orgiitlenen Yerel Giindem 27’lerden almaktadir.
Ozellikle gencler, kadinlar ve engelliler alanlarindaki érgiitlenmeleri ve ak-
tif calismalariile bilinen Yerel Giindem 27’ler, kentsel 6lgekte sivil toplumun
orgiitlenmesine biiyiik katkida bulunmuslardir. Yerel Giindem 21 mirasitile,
kent konseylerinin etkin ve ¢alisir duruma gelmesi kolaylasmistir.

Bununla birlikte, kent konseylerinin daha aktif ve s6z talep eder duruma
gelmesi icin ¢alismalarin siirdiiriilmesi gerekmektedir. TESEV projesi,
katilimci stratejik planlama siirecinde, kent konseyleri’nin roliiniin artti-
rilmasi ve etkinlestirilmesi igin calismalar yapmaktadir.

Mahallenin Onem Kazanmasi

Mahalle kurumu iki yiiz yildir canliligini korumaktadir. Mahalle, halka
en yakin ve halk tarafindan tek dereceli olarak segilen yonetim yapisi ile
demokratik bir kurum olarak kent yasaminda ¢cok 6nemli bir rol oynamaya
baslamistir. Bu yeni roliiyle, halk ile kamu arasinda iletisimi saglamakta,
belediyelerden baslayarak tiim kamu kurumlarinin karar alma ve islem
yapma siireglerine halkin katilimina aracilik yapmaktadir.

Son yillarda, sivil toplumun yiikselisine paralel olarak muhtarliklarin da
konumunda bir degisme goriinmektedir. Mahalle, yerel diizeyde gorev
yapan en etkili sivil toplum kurulusudur. Halktan aldigi giicle de kamu
tizerinde denetim ve gozetim islevlerini yerine getirmektedir.

Mabhallenin bu artan 6nemi, yerel yonetim reformu siirecini de etkilemis-
tir. Mahalle, merkezi yonetimin en alt basamag) gibi tanimlanirken, yeni
yasalarla belediyenin bir pargasi haline getirilmistir. Belediyeler mahalleyi
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ilgilendiren konularda goriis almak zorundadir. Bunun yaninda, mahalle
temsilcisi olarak muhtar, yalnizca belediye ile degil tiim kamu kurum ve
kuruluslariile halkin iliskilerini yiiriitmekle gorevlidir.

Mahalle muhtarligi iyi yonetisimin somutlastigi bir alandir. Giinlimiizde
muhtarliklar yalniz mahalle halkina bazi belgeleri veren birimler olmaktan
ctkmistir. Sosyal yardim hizmetlerinden dogal afetlere kadar pek gok konuda
mubhtarlar halkin temsilciligi gorevini 6teki segilmislerden daha iyi bir sekilde
yerine getirmektedir. Bu konuda TESEV arastirmasi sonuglari asagidadir:

Orta
Giivenmiyor - 1 P> Gliveniyor

AKUT

Universiteler

flk ve
Ortadgretim

Muhtarliklar

Belediyeler
Merkezi Yonetim
TBMM

Siyasi Partiler

TESEV’in 1999 yilinda yapmis oldugu kurumlara giiven galismalarinin

sonuglarina bakildiginda, muhtarliklarin belediyeler, merkezi yonetim ve

TBMM’ye gore daha giivenilir bulundugu anlasilmaktadir.

Reformcu Muhtar’in Oykiisii

Pilot illerimizden birinde, yeni yerel yonetim yasalarinin kabuliinden sonra
vali, ilin mahalle muhtarlari dernegi baskani ve yonetim kuruluyla bir
toplanti yapar. Vali, sorumlu bir yonetici olarak, muhtarlara yeni yasalarin
yonetisim alaninda getirdigi yenilikleri anlatir: “Muhtarlar, bundan boyle
mahallelerini ilgilendiren her konuda goriis olugturup bunu kamu kurumla-
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nyla paylasabilecek. Artik gok onemli hale geldiniz.”

Bir siire sonra, mahallenin birinde sokak lambalari soner. Muhtar, mahalle-
linin yakinmasi iizerine yanmayan sokak lambalarini tek tek saptar. Bunun
icin elektrik arizaya telefon eder, kendisini tanitir, durumu anlatir ve lamba
takilmasini ister. Cevap: “Sana ne? Biz isimizi biliriz.”

Mubhtar, bu cevap lizerine konuyu muhtarlar dernegi baskanina anlatir.
Reformcu baskan, iyi yonetisim konusunda valinin soylediklerini hatirlar.
Dernek yonetim kurulu ile birlikte ildeki elektrik kurumu miidiiriine durumu
anlatmaya giderler. Baskan, son derece saygili olarak konuyu miidiire akta-
rr. Cevap: “Benim memurum hakli. Bu sizin isiniz degil, biz isimizi biliriz.”

Diizenleyici Etki Analizi

Tiim diinyada daha iyi karar alma konusundaki ¢cabalar siirekli olarak art-
maktadir. Yapilan diizenlemelerin pek ¢ok alana etki ettigi diisiiniiliirse,
hem mevcut diizenlemelerin gézden gecirilmesi, hem de yeni yapilacak
diizenlemeler igin maliyet-yarar-etki analizlerinin énemi yadsinamaz.
Yapilacak diizenlemelerin getirecegi olumlu-olumsuz sonuglar ve toplum
tarafindan nasil karsilanip tasarilara nasil cevap verilecegi politika belir-
leyicilericin artik hayati bir oneme sahip olmaya baslamistir; ¢linkii olum-
suz etkileri olan ve halktan yeteri kadar destek alamamis diizenlemelerin
basari sansi oldukga diistiktdir.

Karar alicilarin daha etkin ve etkili karar almalarinayardimciolan bir kont-
rol araciolarak Diizenleyici Etki Analizi (DEA) calismalari uygulamalarinin
ilk 6rnekleri Ingiltere, Danimarka ve Hollanda’da goriilmiistiir. 2002’de
yayimlanan bir bildirim ile tiim Avrupa Birligi liyesi iilkelerde biitiin dii-
zenleyici teklifler, politika tanimlama belgeleri ve harcama programlari
icin DEA yapmak bir zorunluluk haline getirilmistir.

DEA, diizenlemenin biitceye, mevzuata, sosyal, ekonomik ve ticari ha-
yata, ¢evreye ve ilgili kesimlere etkilerinin ne olacagini gostermek lizere
hazirlanan 6n degerlendirmedir. DEA kamu otoriteleri tarafindan yapilan
miidahalelerin olasi etkilerinin sistematik analiz siirecidir. Bu kavrami her-
hangi bir kamu hizmetinin veya programin baslatilmasi, yonetim biriminin
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kurulmasi veya diizenlemenin yapilmasina iliskin kararlarin alinmasiya da
uygulanmasindan dnce bunlarin toplum agisindan getirisinin ve muhtemel
sonuglarinin hesaplanmasini, fayda ve maliyetinin degerlendirilmesini
ifade etmektedir. Etki analizi, yiiriirlige koyulmasi planlanan -mevzuat,
-program, -proje, vb. ongoriilen tedbirlerin piyasa, toplum, gevre, isletme-
ler, diger mevzuat, ... vb iizerinde ne gibi etkileri olacagini derinlemesine
inceleyerek sonuclarini ortaya koyan bir yontemdir.

DEA, etkisinin “10 milyon YTL”yi gececegi tahmin edilen kanun ve kanun
hilkmiinde kararname taslaklari igin uygulanabilecek politika secenekle-
rinin tespiti, bunlar arasinda bir karsilastirma yapilmasi, her secenegin
fayda ve sakincalarinin tespiti, tedbirin gerekgelerinin kamuoyuna daha
iyi anlatilmasi, mevzuatin kalitesinin artmasi amaglariyla kamu kesimi,
yerel yonetimler , 6zel sektor temsilci orgiitleri , sivil toplum orgiitleri ,
uluslararasi kuruluslar, sirketler ve diisiince kuruluslari gibi paydaslar
tarafindan hazirlanarak uygulanir.

DEA’nin faydalarn Devlet Planlama Tegkilatinin “Diizenleyici Etki Analizi”
dokiimaninda soyle siralanmistir:

e Sorun veya ihtiyac tespitine yeteri kadar zaman ayrilarak ne igin
harekete gegildigi tam olarak belirlenebilir;

¢ Politika secenekleri olusturularak bunlar icin mevcut ihtiyaca en
uygun olani segilir;

e Diizenlemelerin gelecekte ekonomik ve sosyal hayatta meydana
getirecegi olasi etkileri belirlenmeye galisilir (Bu etkiler hem iste-
nen sonuglar ve hem de niyet edilmemis ama yeni diizenlemeyle
dogacak muhtemel sonuglari igermektedir).

e Diizenlemelerden etkilenecek tiim paydaslarin goriisleri agiga
kavusturularak yeni diizenlemeye toplumun destek verdigi ve
cekimser kaldigi konular belirlenebilir;

Yarar, maliyet, risk analizi gibi yontemler kullanarak hazirlanan DEA’de
izlenen yol soyledir:

e Diizenlemenin amacinin belirlenmesi, konunun gegmisinin ta-
ranmasi ve akla uygunlugunun incelenmesi.
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¢ Hedeflerin tanimlanmasi.

e Diizenleme ile etkilenecek kitlelerin belirlenmesi, konu ile ilgili
kurum, kurulus, paydaslarin goriislerinin alinmasi.

¢ Politika hedefinin gergeklestirilmesi icin miimkiin olan se¢enek-
lerin incelenmesi, diizenleme igin diger alternatiflerin taranmasi,
bir diizenlemenin yapilmamasinin bir secenek olarak degerlendi-
rilmesi.

e Yarar-maliyet hesabi, risk analizi, duyarlilik analizi gibi yontem-
lerle, miimkiin olan 6lclide yarar ve maliyetin sayisallastirilmasi
(6rnegin; emisyon degerlerindeki degisim orani, isgiiciindeki artis
orani ...vb), gevre, zaman, isgiicii vb. kaynaklar agisindan yarar ve
maliyetinin hesaplanmasi, se¢eneklerin analizi.

e Diizenlemelerin etkinliginin gozden gecirilmesi icin bir izleme
planinin olusturulmasi.

DEA calismalarinin, diizenlemeyi yapan kamu kurum ve kuruluslarindan
bagimsiz yapilmasi ve ilgili ya da etkilenebilecek paydaslarin dengeli kati-
limiyla gergeklestirilmesi, calismanin giivenilirligi agisindan 6nemlidir.

Sonug

Tiirkiye 1800’lerin basindan bu yana demokratiklesme ve sivillesme yo-
lunda ¢aba harcamaktadir. Hilafetle pekistirilmis saltanat kurumundan
laik ve demokratik bir ortama gegcis, kolay bir siireg degildir. Bu konuda,
Tiirkiye’de yasanan olaylara bakarak umutsuz olmak icin neden yoktur.
Kendimiz igin degerlendirmeler yapmadan 6nce diinyaya bakmakta yarar
vardir. Amerika ve Avrupa’nin onciiliikle temsil ettigi demokrasi diinyasi
bugiinlere kolay gelmedi. II. Diinya Savasi’nda antidemokratik yonetim-
lerin neden oldugu yikim ortada. Bati iilkeleri igin bile, laik, demokratik ve
sivil bir siiregcte kamunun paydaslarla birlikte karar almasi yeni bir olgu-
dur. Alexis DeTocqueville’in ‘Amerika’da Demokrasi’ kitabinda biiyiik bir
imrenmeyle soziinii ettigi bireye ve halka dayali Amerikan demokrasisinde
“giinisiginda yonetim” felsefesinin ortaya gikisi son 30-40 yilin tirtiniiddir.
Avrupa iilkelerinin cogunda katilim, hesap verme, saydamlik gibi ilkelerin
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tam olarak uygulamaya konmasi, son 20 yilda olmustur. Tiim bunlari goz
oniine aldigimizda askeri darbelere ragmen, Tiirkiye’nin aldigi yol kiiglim-
senemez. 1999’dan bu yana Avrupa Birligi’ne tiyelik siireci icinde gikarilan
yasalarla, iyi yonetisim ilkelerini hayata gegirecek pek ¢ok mekanizma
olusturulmus olmasina ragmen, yerel yonetimlerde iyi yonetisimin tam
uygulanmasindan soz edilemez. Tiirkiye’nin oniinde hala zorlu bir siireg
bulunmaktadir. Bu siirecin asilmasinda yine biiyiik gérev sivil topluma
diismektedir.
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II. Kitap

Yonetisim Icin Uygulama Araclari
TESEV Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam
Projesi

1961yilinda Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti olarak kurulan TE-
SEV, bilimsel arastirmalara dayali politika onerileri gelistiren bir kurumdur.

1999 yili sonunda Tiirkiye’nin AB adayliginin agiklanmasi ile birlikte, kamu
yonetiminde yapilacak reformlarayardimci olmak amaciyla TESEV, Iyi Y6-
netisim konusunu temel calisma alanlarindan birisi olarak kabul etmistir.

2002 yili genel segimlerinde isbasina gelen hiikiimetin AB uyum siirecini
hizlandirma istegi ve bu gercevede kamu yonetiminde koklii bir reform ira-
desi gostermesi iizerine, TESEV bir Iyi Yonetisim Kurulu olusturmustur.

Bu Kurul, Kamu Y&netimi Reformu tasarilarn iizerine ayrintili bir rapor
hazirlayarak, bu raporu hiikiimet ve muhalefet yetkilileri ile paylasmis ve
kamuoyuna agiklamistir.

Yerel yonetim reformuna iliskin yasalarin yiriirlige girmesi ile birlikte,
TESEV bu yasalarin uygulanmasina ve iyi yonetisim prensiplerinin yerel
olcekte kamu ve kamuoyu tarafindan benimsenmesine yardimci olmak
tizere, sivil toplumun giiglendirilmesine yonelik bir proje hazirlayarak
Diinya Bankasi’na sunmustur. “Daha Iyi Yerel Hizmet Sunumu Igin Sivil
Toplumun Giiclendirilmesi”, kisa adiyla Iyi Yonetisim- Kaliteli Yasam
projesi, hem hiikiimet hem de Diinya Bankasi tarafindan uygun goriilmiis,
bunun lizerine proje Mayis 2005 tarihinde uygulamaya konmustur.

Bu projenin uygulamaya gegirilmesi igin 6 pilot il segilmistir. Bu pilot
iller: Tiirkiye Cografyasi’ni temsil edecek bigimde ikisi Dogu Anadolu’dan
(Kars-Diyarbakir), ikisi Orta Anadolu’dan (Sivas-Ankara) ve de ikisi Bati
Anadolu’dan (Yalova ve Canakkale)dir.

Dort bilesenden olusan bu proje ile yerel yoneticilerin ve yerel sivil toplum
olusumlarinin bir arada kentin yonetimini planlayabilmeleri icin cesitli
analitik araglar gelistirilmistir. Bu amagla, yerel yonetimlerin yapmak
zorunda olduklari stratejik plan bir gikis noktasi olarak alinmistir.
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Iyi Yonetisim-Kaliteli Yasam Projesi, yerel yonetimlerin 5 yillik siire
ile uygulamak zorunda olduklan stratejik planlarin hazirlanmasindan
uygulanmasina, sonuglarinin denetlenmesi ve degerlendirmesine kadar
gecen her asamada kullanilabilecek bazi araglar gelistirmistir. Bu araglar
sunlardir:

O Sosyo-Ekonomik Gelismislik Haritalar
d Kamu Harcama Analizi
4 Vatandas Hizmet Memnuniyet Anketleri

Ilerleyen sayfalarda, hem bu araclarin tasarlanmasina dair detayli bilgiyi
hem de pilot illerdeki sonuglardan ornekleri bulabileceksiniz.

Gelismislik Haritalari

“Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam” projesinin ana araglarindan biri olan
gelismislik haritalarinin temel amaci; karar vericilerin yonettikleri, sivil
toplum kuruluslarininise bizzat yasadiklari il hakkinda ellerindeki bilgileri
daha etkin yonetebilmeleri ve gorsellestirmenin avantajlarindan yararla-
nabilmelerini saglamaktir.

Her ne kadar iinlii Fransiz tarihgi Braudel’den beri cografyanin sosyoeko-
nomik kosullar lizerindeki etkisi bilinse de, gelismislik haritalarinin yaygin
olarak kullanimi igin bilgisayar devriminin gerceklesmesi beklenmistir.
Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasindan once harita miihendislerinin
uzmanlik alani olan harita tiretme fonksiyonu; bilisim altyapisinin gelis-
mesi, gerekli yazilimlarin, haritalarin ve verilerin kolayca ulasilabilir hale
gelmesiyle yoneticilerin de kullanimina agilmistir.

Gelismislik haritalarinin bir yonetisim araci olarak yayginlasmasinin en
onemli tetikleyicilerinden biri, Diinya Bankasi’nin bu konuya 6zel 6nem
vermesiyle baslamistir. “Yoksulluk Haritalan” basligi altinda desteklenen
proje, yoksullugu daha iyi anlayabilmek amaciyla haritalarin kullanilma-
sini ongormektedir. Diinya Bankasi’nin PovertyNet internet sitesinde
(http://go.worldbank.org/9CYUFEUQ30) kurumun bu konuda yaptig
calismalari detayli bir sekilde elde etmek miimkiindiir. Kurumun verdigi
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yaygin destek, kiiresel anlamda haritalamanin yayginlasmasinin ve bir
yonetisim araci halini almasinin da yolunu agmistir.

Haritalama, yani herhangi bir bilginin cografya lizerinde gosterimi; yerel
yonetimlerin, 6zellikle de segmene karsi sorumluluk tasiyan belediyelerin
daha etkin bir yonetim arayisinin bir sonucu olarak gelismeye devam
etmistir. Kent Bilgi Sistemi adi altinda yayginlasan uygulamalar, beledi-
yelerin hem kendi is siireglerini hizlandirma, hem de vatandas memnu-
niyetini arttirma amaciyla bu konuya yatirnm yapmalarini saglamistir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2005 yilinda yaptigi bir calismaya
gore belediyelerin sadece yiizde 4’tinde tamamlanmis bir kent bilgi siste-
mi bulunmaktadir. Yine ayni ¢alisma, 2008 yilinda bu oranin en az yiizde
15°e ¢ikacagini gostermistir.

“Iyi Yonetisim — Kaliteli Yasam” projesi ise, gelismislik haritalarini yerel
karar vericilerin karar vermelerini kolaylastiran, icinde yasadiklar ya da
yonettikleri cevreyi daha iyi anlayip daha etkin politikalar tiretmelerini
saglayan araglar olarak gormektedir. Diinya Bankasi’nin yoksullugu
anlamakla sinirlanan, belediyelerin igsel siireglerinin golgesinde kalan ve
yOnetisim islevi one ¢ikmayan haritalama islevi; projemiz gercevesinde
yerel yoneticilerin yonetim kapasitesini yiikseltmeyi hedeflemektedir.

Gelismislik haritalarini kullanan yoneticiler, igcinde yasadiklari bolgenin
temel ihtiyaglarini anlayabilecek, bu ihtiyaclarla mekansal kisitlar ara-
sindaki iligkileri gorsel olarak analiz edebilecek ve iiretilecek politikalarin
etkilerini daha kolay ongorebilecektir.

Verilerin Bilgiye Doniistiiriilmesi
Veriyle Bilgi Arasindaki Fark

Yukarida anlatilan biitiin harita tiirleri ve dogal olarak gelismislik ha-
ritalar, eldeki verilerin sayisallastirilmis haritalarla birlestirilmesiyle
uretilebilmektedir. Bilindigi gibi, eldeki verilerin bilgiye doniisebilmesi
icin islemden gegirilmesi gerekmektedir. Gelismislik haritalarinin ire-
tilebilmesi icin de elde edilen verilerin islenmesine ve bunlara anlam
kazandirilmasina ihtiyag vardir.
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Herhangi bir kurumun herhangi bir yonetim kademesinde sayisiz veri
bulunabilir. Kurumlar faaliyetlerini siirdiirmek igin verileri kullanan ve
verileri lireten organizmalar olarak da diisiiniilebilir. Ancak o verilerin is
hedefine yonelik kullanilabilmesi igin elde islenmesi ve anlam kazandirl-
masi gerekmektedir.

Bir kurumun elinde hangi verilerin bulunabilecegini calismanin ilerleyen
asamalarinda daha detayli tartisabiliriz. Ama oncesinde herkesin kolayca
ulasabilecegi bazi verilerden yola gikarak verinin nasil bilgiye doniistiiri-
lebileceginin drneklerini vermek istiyoruz.

Kadin Niifusu ve Okuma Yazma Bilmeyen Niifus

Okuma Yazma
Bolge Adi m Bilmeyen Kadin Niifusu

TR100 istanbul 4 426 726 465184
TR2n Tekirdag 270 667 28 958
TR212 Edirne 174 673 28 883
TR213 Kirklareli 144104 15 766
TR221 Balikesir 489 062 83 491
TR222 Canakkale 206 116 30965
TRB1 Malatya 370 116 81900
TRB12 Elazig 249 933 68 622
TRB13 Bingol 104 750 41485
TRB14 Tunceli 35554 10 696
TRB21 Van 342 467 164 271
TRB22 Mus 178 690 82740
TRB23 Bitlis 149 517 62509
TRB24 Hakkari 83347 3991
TRCn Gaziantep 540199 135 151
TRC12 Adiyaman 264 829 77 743
TRC13 Kilis 49 809 14 388
TRC21 Sanlurfa 566 466 270 094
TRC22 Diyarbakir 555 417 247735
TRC31 Mardin 278 987 120 472
TRC32 Batman 182 6m 77 676
TRC33 Sirnak 122 723 67 662
TRC34 Siirt 100 004 47 838
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Yukarida yer alan tablo, TUIK verilerinden yola cikarak, iilkemizin bati
ve dogu bolgelerindeki bazi illerde yasayan kadinlarin ve okuma yazma
bilmeyen kadinlarin sayilarini géstermektedir. Ornegin; Istanbul’da
4 milyon 4o0 bin kadin yasamaktadir ve bu kadinlar arasindan 465 bini
okuma yazma bilmemektedir. Ote yandan, Sirnak’ta yasayan 122 bin 700
kadindan yaklasik 68 bini okuma yazma bilmedigini sdylemistir.

Eger bu veriler herhangi bir sekilde islenmez ve anlam verilmezse, bilgiye
doniisemez ve karar vericilerin isine yaramaz. S6z konusu yukaridaki ve-
riler oldugunda, ilk akla gelen yontem okuma yazma bilmeyen kadinlarin
toplam kadin niifus icerisinde oranini hesaplamaktir.

Okuma Yazma Bilmeyen Kadin Orani

Okuma Yazma
Bolge Bolge Adi Bilmeyen Kadin
Orani (%)

TR100 Istanbul n

TR2m Tekirdag n

TR212 Edirne 17

TR213 Kirklareli n

TR221 Balikesir 17

TR222 Canakkale 15

TRB1 Malatya 22

TRB12 Elazig 27

TRB13 Bingol 40

TRB14 Tunceli 30

TRB21 Van 48

TRB22 Mus 46

TRB23 Bitlis 42

TRB24 Hakkari 48

TRCn Gaziantep 25

TRC12 Adiyaman 29

TRC13 Kilis 29

TRC21 Sanliurfa 48

TRC22 Diyarbakir 45

TRC31 Mardin 43

TRC32 Batman 43

TRC33 Sirnak 55

TRC34 Siirt 48
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Bu rakamlara gore, Istanbul’da toplam kadin niifus icerisinde okuma
yazma bilmeyenlerin orani yiizde 1’ken; Van, Sanliurfa ve Siirt’te yiizde
48; Sirnak’ta yilizde 55’tir. Bu ornegin de gosterdigi lizere, sadece bir
bolme islemi elimizdeki verileri karsilastirabilir hale getirmis, yani anlam-
landirmistir. Bu rakamlar kullanarak karsilastirmalar yapmamiz, boylece
aslinda hepimizin farkinda oldugu bir gergegi, dogu bolgelerimizde kadin-
larin gorece geri kalmis oldugunu géstermemiz miimkiin olabilir. Bolme
islemiyle veri bilgiye doniismiis ve politika 6nerilerine temel olusturabilir
hale gelmistir.

Veriden Gostergeye

Karar vericiler, onlerindeki sinirsiz veriden anlamli bilgiler olustururken
segici davranmak zorundadirlar. Aksi takdirde giinden giine artan veri
yigininin altinda ezilebilir ve el yordamiyla is yapmay tercih edebilirler. Is
diinyasinda birbiri ardindan uygulamaya koyulan bilisim projelerinin ba-
sarisizolmalarinin en 6nemli sebeplerinden biri, bilgi islemcilerin daha gok
veriyle ilgilenip bilgiye doniistiirmeyi ihmal etmeleridir. Bu nedenle ¢ogu
kurumda eldeki verilerin sadece milyonda biri kullanilabilir haldedir.

Verileri etkin kullanmanin en kisa yollarindan biri, gostergeler insa etmek-
tir. Gostergeler gercek yasamda var olan olgularin sayisallastirilmis, islem-
lestirilmis, yani bizim deyimimizle anlamlandirilmig halleridir. Gostergeler,
olguyla veri arasindaki mantiksal iliskiyi kurmamiza yarayan araglardir.

Yukarida da bahsettigimiz gibi, TUIK’ten ya da herhangi bir baska veri
kaynagindan elde edilen bilgiler genellikle ham data olarak iletilir.
Ornegin; bir ilde ilkdgretim mezunu kadinlarin sayisi, ya da ildeki devlet
hastanesininyatak kapasitesi elde edilebilecek ham verilerden olabilir. Bu
ham verileri anlamli hale getirmek ve analiz edebilmek icin bazi olgularin
gostergesiolarak kullanmak, yani iliskilendirmek gerekir. Eger bir ilgedeki
kadinlarin egitim diizeyini merak ediyorsak, egitim diizeyinin kalitesinin
bir gostergesi olarak herhangi bir egitim almamis kadinlarin toplam ka-
dinlara oranini kullanabiliriz.
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Olgudan Veriye

Herhangi bir olguyu sayisallastirmak igin sonsuz sayida farkli gosterge
hesaplamak olasidir. Kadinlarin egitim kalitesini ilkogretim mezunu kadin
oraniyla gosterebilecegimiz gibi, buna ek olarak tiniversite mezunlarinin
oranina bakabilir, okuma yazma bilen kadin sayisini kullanabilir ya da
elimizde veri varsa, uiniversite sinavinda ka¢ matematik sorusu ¢ozdiik-
lerini de bir gosterge olarak hesaplayabiliriz. Hesaplanabilecek gosterge
sayisi bitliniiyle elimizdeki veri miktariyla ve olguyla gosterge arasindaki
mantiksal iliskiyle sinirlidir.

Ote yandan, bir toplumsal olguyu bircok gostergeyle 6lgmek mantiksal
olarak tutarli olsa bile; bu, verileri bilgiye, bilgiyi de eyleme doniistiirmesi
beklenen karar vericiler icin karmasik olabilir. Bu nedenle, toplumsal ol-
gularin cok boyutlulugunu goz oniinde tutacak kadar ¢ok sayida gosterge
hesaplamak dogru oldugu gibi, bu gostergeler arasindaki iliskileri de
taslyacak ama olguyu tek bir bakista gérmemizi saglayacak bazi analiz
araglarina da ihtiyag duyulabilir. Cok boyutlu bir olguyu tek bir rakama
indirgememize yarayan araglara endeksler diyoruz.

Kamuoyunda en fazla bilinen endeksler Istanbul Menkul Kiymetler Bor-
sasi (IMKB) endeksleridir. IMKB’de islem géren her bir hisse senedinin
o giin dustliglini ya da arttigini tartismak yerine, tek bir rakam olan
IMKB-100 endeksine bakmak bize borsanin genel havasi hakkinda fikir
verir. Ote yandan, cok yaygin olarak kullanilan bir baska endeks de hayat
pahaliligini 6lgmeye yarayan enflasyon endeksleridir. Yillik yiizdelik oran-
larda artmasini ya da diismesini bekledigimiz bu oran, ¢ok sayida iiriiniin
fiyatlarindaki artislari tek bir rakama yansitan bir endekstir.
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Elimizdeki verilerin etkin kullanimi igin endeksler olusturmak ve bu
endekslerle karmasik olgular anlamaya calismak, verilerin bilgiye donii-
stimii icin onemli bir adimdir.

Asagidaki tabloda kadin gelismisligi olgusuna isaret edebilecek bazi veri-
ler bulunmaktadir. Ulkemizdeki farkliliklarin carpiciliginaisaret etmek icin
en gelismisillerin bulundugu bati bolgemizle, en yoksulillerin bulundugu
Glineydogu Anadolu bolgemizdeki illeri karsilastirdik.

Kadin Gelismislik Verileri

Kadin Sayisi Cocuk Sayisi e Cocuk Sayisi

istanbul 4 426 726 465184 863 801 2927702 7 246 268
Tekirdag 270 667 28 958 45 492 168 751 503 044
Edirne 174 673 28 883 24 336 104 062 350 737
Kirklareli 144104 15 766 20744 85127 293 847
Balikesir 489 062 83 491 76 628 279 731 950 099
Canakkale 206 116 30 965 27 870 18 215 386 882
Malatya 370 116 81900 8361 226 382 770 744
Elazig 249933 68 622 54 489 153 624 527 014
Bingol 104 750 41485 30 016 61791 243 465
Tunceli 35554 10 696 5771 20106 93958
Van 342 467 164 271 149 982 197 061 811668
Mus 178 690 82740 66 444 102 093 432904
Bitlis 149 517 62509 58 229 87120 340 013
Hakkari 83347 399m 39174 48337 190 009
Gaziantep 540199 135 151 170 583 327 863 1188 202
Adiyaman 264 829 77743 77 429 157 382 589109
Kilis 49 809 14 388 1317 28278 17 952
Sanliurfa 566 466 270 094 221529 334 647 1193 816
Diyarbakir 555 417 247 735 198 116 324 942 1258 414
Mardin 278 987 120 472 109 715 158 820 638 347
Batman 182 6m 77 676 74 086 103 452 429 587
Sirnak 122723 67 662 64 835 68 245 289 646
Siirt 100 004 47 838 45067 55231 254 026

Su anda yukaridaki tablodan o illerde yasayan kadinlarin gelismislik du-
rumuna dair bir fikir edinmemiz hemen hemen olanaksiz. Bu nedenle bazi
gostergeler insa etmemiz gerekmektedir:
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1. Okuma Yazma Bilmeyen Kadin Niifus / Kadin Niifus
2. 0-4 Yastaki Cocuk Sayisi / 15-49 Yastaki Kadin Niifus
3. CanliDogan Cocuk Sayisi / Kadin Niifus

Bu gostergelerden birincisi ildeki kadinlarin ne kadarinin egitim alma-
digini gosterirken, ikincisi dogurganlik cagindaki kadin basina ne kadar
cocuk diistiigiinii hesaplamaktadir. Sonuncusu ise, ildeki kadin niifusun
ne kadarinin dogum yaptigina isaret edecektir.

Kadin Gelismislik Gostergeleri

(.)kuma Nema Canli Dogan Cocuk
Bolge Adi Bilmeyen Kadin/ Cocuk/Kadin Orani et LT
Toplam Kadin (%) Niifusu
(%)

Istanbul 10,5 29,5 2,48
Tekirdag 10,7 27,0 2,98
Edirne 16,5 23,4 3,37
Kirklareli 10,9 24,4 3,45
Balikesir 17,1 27,4 3,40
Canakkale 15,0 23,6 3,27
Malatya 22,1 36,9 3,40
Elazig 27,5 35,5 3,43
Bingol 39,6 48,6 3,94
Tunceli 30,1 28,7 4,67
Van 48,0 76,1 4,12
Mus 46,3 65,1 4,24
Bitlis 1,8 66,8 3,90
Hakkari 47,9 81,0 3,93
Gaziantep 25,0 52,0 3,62
Adiyaman 29,4 49,2 3,74
Kilis 28,9 46,4 4,17
Sanliurfa 47,7 66,2 3,57
Diyarbakir 44,6 61,0 3,87
Mardin 43,2 69,1 4,02
Batman 42,5 71,6 4,15
Sirnak 55,1 95,0 4,24
Siirt 47,8 81,6 4,60
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Elde edilen gostergelere baktigimiz zaman, en yiiksek egitimsiz kadin
oraninin Sirnak’ta oldugunu gormekteyiz. Ikinci sirada ise Siirt, Hakkari
ve Sanliurfa gelmektedir. En diisiik egitimsiz kadin orani ise yiizde 1
oraniyla Istanbul, Tekirdag ve Kirklareli’ndedir. Cocuk/kadin oranina
baktigimizda ise, en yiiksek orana Sirnak’ta rastlamaktayiz. Sirnak’ta
dogurganlik cagindaki her yiiz kadindan 95’ine 0-4 yas grubunda bir ¢o-
cuk diismektedir. Bu oran Siirt’te yiizde 82 ve Hakkari’de ise yiizde 81’dir.
Edirne ve Kirklareli’nde bu yas dilimindeki her dort kadindan birine o-4
yas grubunda bir ¢ocuk diismektedir. Istanbul’da her kadin basina 2,5
canlidogum diiserken, bu oran Tunceli’de 4,7, Siirt’te ise 4,6°dir.

Bu gostergelerden nasil sonuglar gikarabiliriz? Bu gostergelere bakarak,
bati illeriyle dogu illeri arasindaki fark agik¢a goriilmektedir. Bu tabloya
gore en gelismis iller Istanbul, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag; en gelisme-
mis iller ise Sirnak, Siirt, Batman ve Hakkari’dir.

Peki, biitiin bu ve olasi diger gostergeleri kullanarak tek bir rakam he-
saplamak yoluyla, kadin gelismisligi agisindan hangi ilin daha gelismis,
hangi ilin daha az gelismis oldugunu soyleyebilir miyiz? Evet, bir endeks
hesaplayarak bunu yapabiliriz. Bu, asagidaki sekilde hesaplanabilir:

Kadin Gelismislik Endeksi =

[(Okuma Yazma Bilmeyen Kadin Niifus / Kadin Niifus)
+ (0-4 Yastaki Cocuk Sayisi / 15-49 Yastaki Kadin Niifus)
+ (CanliDogan Cocuk Sayisi /Kadin Niifus)]

/3

Bir baska deyisle herhangi bir ilin bu gostergelerdeki skorlarinin basit or-
talamasi o ilin kadin gelismislik endeksindeki durumunu hesaplamamizi
saglamaktadir. Bu hesaplama sonucunda elde edilen rakamlar biiyiikten
kiiglige gideceginden, normallestirmek igin de 100°’den gikarmak mantikli
olacaktir:
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Kadin Gelismislik Endeksi

BolgeAd  lEndels |

istanbul 85,8
Tekirdag 86,5
Edirne 85,6
Kirklareli 87,1

Balikesir 84,0
Canakkale 86,0
Malatya 79,2
Elazig 77,9
Bingél 69,3
Tunceli 78,8
Van 57,3
Mug 61,5

Bitlis 62,5
Hakkari 55,7
Gaziantep 73,1

Adiyaman 72,6
Kilis 73,5
Sanliurfa 60,9
Diyarbakir 63,5
Mardin 61,2

Batman 60,6
Sirnak 48,5
Siirt 55,3

Bu rakamlara gore, bizim daha 6nce de gozlemledigimiz gibi, kadin gelis-
misliginde en yiiksek skora Kirklareli, Tekirdag, Canakkale, Istanbul ve
Edirne sahipken; en diisiik skora ise Sirnak, Hakkari ve Siirt sahiptir.

Hesaplanan endeksin ne kadar gegerli oldugu, gercegi ne kadar yansittig
ve farkli bir matematiksel formiille ifade edilip edemeyecegi daha detayli
bir tartismayi gerektirmektedir. Yine de, hesaplamis oldugumuz endeks
ne kadar eksik olursa olsun; sosyal bir olguyu, kadinlarin gelismislik duru-
munu algilamamiza ve yorumlamamiza yardimci olmaktadir.

Bundan sonraki adim, sorumlu kurumlarin bu farkliliklarn gidermek ve
biitiin illerin kadin gelismislik skorlarini yiikseltmek olmalidir. Ne kadar
basarili oldugunu ise yukaridaki sekilde ya da baska sekilde hesaplanmis
gostergeler ve endekslerle anlayabiliriz.
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Bilginin Haritalandirilmasi

Okuma Yazma Bilmeyen Kadinlarin Sayisi

‘Okuma Yazma Bilmeyen Kadin Sayisi

[ 105.000- 486,000 (15)
O &s.000- 106000 (16)
O 37.000 - €5000 (16)
[ 25000~ 37000 (17)
B 8o00- 25000 (16)

Elimizdeki verileri daha once kullandigimiz gibi rakamlardan olusan bir
tabloda sergileyebilir ya da yukarida 6rnegini gordiigiliniiz tiirden bir ha-
ritada da kullanabiliriz. Yukardaki harita, okuma yazma bilmeyen kadin
sayisini gostermektedir ve en yiiksek rakamlar Istanbul, Izmir, Balikesir,
Sanliurfa gibi illerdedir. Daha once de verileri islemeden kullanmanin
yaniltici olabilecegini belirtmistik. Bu nedenle, verileri isledigimiz zaman
haritamiz soyle goziikmektedir:
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Okuma Yazma Bilmeyen Kadinlarin Orani

Okuma Yazma Bilmeyen Kadyn Oranj
Yizde

0 277-552 (16)
O 213-277 118)
O 191-212 (14)
W 152-191 (18)

B 105-152 (16)

Ulkenin Bati illerinde okuma yazma bilmeyen kadin oranlari son derece
dustlikken; Dogu ve Giineydogu Anadolu illerinde bu oran yiikselmektedir.
Bu harita, bizim daha once rakamlar inceleyerek vardigimiz karan g¢ok
daha somut gostermektedir.

Eger bu haritalandirma islemini, hesaplamis oldugumuz Kadin Gelis-
mislik Endeksi’ni kullanarak yaparsak, gorsellestirme islemi daha 6nem
kazanacaktir.
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Kadin Gelismislik Endeksi

KIRIKKALE

Kadin Gelismislik Endeksi’nin sergiledigimiz harita lilkemizdeki bélgesel
farkliliklarin yani sira, bolge igi farkliliklari da yansitmaktadir: Trabzon
ve Rize’de Karadeniz bolgesine gore daha yiiksek olan Kadin Gelismislik
Endeksi skorlari, Karadeniz bolgesi icerisindeki esitsizlige isaret etmek-
tedir. Ayni sekilde, Antalya ile Mersin arasindaki farklilik ve Kirikkale ile
Amasya’nin komsularina gore daha gelismis olmasi, sadece makro bolge-
sel farkliliklar degil, mikro farkliliklari da gostermektedir.
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Haritanin Unsurlan
Katmanlar

Herhangi bir harita hazirlayabilmekicin gereken unsurlardan birincisi kat-
manlardir. Katmanlar, harita tizerinde gosterilecek cografi ya da cografi
olmayan 6geleri igerir. Bir ilin sinirlar, o ildeki nehirler, karayollar veya
kamu binalan farkli harita katmanlaridir. Sayisallastirilmis harita yapa-
bilmek icin en azindan kullanilacak cografi birimin sinirlarini gosteren bir
katmana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tiirkiye Il Sinirlar Katmani

Yukarida yer alan harita, illerin sinirlarini gosteren katmani icermektedir.
Bu katmana golleri iceren bir katman, ya da karayollarini gosteren bagka
katmanlar da ekleyebiliriz.
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Tiirkiye Il Sinirlan, Yollar, Nehirler, Goller Katmanlan
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Bizim elimizdeki verileri gorsellestirdigimiz haritalarise “tematik katman”
dedigimiz bir baska katmani olusturmaktadir. Eldeki biitiin katmanlar

Ust iste gosteren bir harita cok detayli bilgi icerse bile, bunun anlagilmasi
¢ok zor olacaktir.

Tiirkiye Kadin Gelismislik Endeksi, Il Sinirlari, Yollar, Nehirler, Goller
Katmanlari
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Dolayisiyla harita hazirlarken optimum sayida katmana yer vermek, anla-
silir olmasini saglamak gerekmektedir.

Bir haritanin sahip olmasi gereken diger unsurlar sirasiyla lejant ve
basliktir. Lejant, haritanin tizerindeki renklerin ve isaretlerin ne anlama

12 I



geldigini gosterir. Bazen kuzey yoniini gosteren ok ya da mesafeleri
gosteren cetvel (veya harita dlgegi) de lejantin bir pargasidir. Baslik ise
haritanin hangi konuya iliskin oldugunu anlatmaya yarar.

Tiirkiye Kadin Gelismislik Endeksi, Biitiin Unsurlar

Kadin Geligsmislik Haritasi

Z

Coziiniirliik ya da Analiz Birimi

Harita yaparken dikkat edilmesi gereken en onemli unsurlardan biri ha-
ritanin hangi ¢oziiniirliikte olacagidir. Coziinirliik, eldeki verilerin hangi
analiz birimi diizeyinde gosterilecegi anlamina gelmektedir. Yukarida
gordugiiniiz haritalarin ¢oziinirligi il diizeyindedir. Yani bilgiler il diize-
yinde derlenmis ve il diizeyinde sinirlar gosteren bir haritayla iliskilendi-
rilip sergilenmistir.

Eldekiverinin ve haritalarin niteligine gore farkli ¢oziiniirliiklerde haritalar
iretmek mimkiindiir:
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Diinyada Egitim Yayginlig, Ulkeler Diizeyi

EEEOOoEEEE
negeazesd §

Kadin Bagina Canli Dogum, Il¢e Diizeyi
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Istihdamdaki Niifus Orani, Koy Diizeyi

CANAKKALE
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Faa ir istihdamdaki Niifus Oram
Yuzde

kilometre

(11
i G 1 (118)

©790- 834 (116)
eghal 737 T89 (119)
e @4 - 73T (119)

Biitiin bu farkli diizeydeki haritalan (lilke, il, ilge, koy, mahalle) iiretirken
unutulmamasi gereken en onemli unsur; eldeki verilerin ve haritalarin
¢oziiniirliguiniin ayni olmasi yani ayni analiz biriminde bulunmasidir.

Kategori Sayisi

Uretecegimiz haritalarin anlamini etkileyecek bir baska unsur da haritada
gosterebilecegimiz kategori sayisidir. Her ne kadar elimizdeki bir ¢ok veri
sayisalolsada, yanisayilar gergek hayatta biranlamifade etse de, bazive-
riler “var/yok” ya da “az/gok” gibi kategorilerde gelebilir. Zaten, tematik
harita liretirken de eldeki sayisal veriler kategorilere doniistiiriilmektedir.
1ile 25 arasinda yer alan rakamlarin tek bir kategoride yer almasi gibi.

Elimizdeki veri izin verdigi siirece kullanacagimiz kategori sayisi nasil
harita tretecegimizi ve nasil anlamlandiracagimizi dogrudan etkiler.
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Tiirkiye Kadin Gelismislik Endeksi — Yiiksek Kategori Sayisi

Kadin Geligmislik Endeksi

EOO000000000008
Hyopxaoon an

Daha 6nce 5 kategoride grupladigimiz Kadin Gelismislik Haritasi, kategori
sayisiniis’e gikardigimiz zaman biraz daha farkli bir resim sergilemektedir.
Daha once ayni kategoride yer alan Canakkale ve Balikesir artik ayri bir
kategoridedirler. Benzer sekilde Nevsehir ve Kirsehir de komsularindan
daha farklidirlar. Boylelikle, daha once gozlemleyemedigimiz bazi farkli-
liklar daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye Kadin Gelismislik Endeksi — Diisiik Kategori Sayisi

kilometre

Eger elimizdeki kategori sayisini 2’ye indirirsek, butiin farkliliklar yok ol-
makta ve sadece basit bir ayrim sergilenmektedir. Anlasilmasi daha kolay
olsa da elimizdeki verinin tamamini kullandigimizi séylememiz miimkiin
degildir.
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Sivas Koyleri Ilkogretim Durumu

Sivas

Koyler Okul Durumu
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Noktalar ve Poligonlar

Su ana kadar iirettigimiz haritalarin en 6nemli ortak ozelligi, elimizdeki
harita katmaninin poligonlardan (kapali alan) olusmasiydi. Illerin, iilke-
lerin, ilelerin ya da mahallelerin sinirlan bilindiginden; her cografi birime
isaret eden bir poligonun elde edilmesi kolay olmaktadir. Elde poligonlar
oldugu siirece de haritalama, poligonlarin sahip olduklar matematiksel
degerlere gore renk alir. Ote yandan, kdylerden bahsediyorsak iilkemizin
kendisine 6zgii kosullarinedeniyle kdylerin sinirlaribilinmemektedir. Ikinci
olarak, bir koytin sinir bulundugu cografi konum nedeniyle niifusunun ya
da ekonomik biiyiikliigiiniin 6tesinde bir alan kaplayabilmektedir. Boyle
bir durumda iiretilecek haritalar gercegin bir projeksiyonu olmayacaktir.

Bu nedenle asagida yer alan haritada oldugu gibi her bir noktanin ayri
renge boyandigi noktasal haritalar liretmemiz gerekecektir. Goriilen
haritada Kars ilinin koylerinin kuzeyde yer alanlarinin daha yiiksek egitim
skorlarina sahip oldugu, ancak giineyde, 6zellikle de Kagizman ilgesinin
koylerinde diisiik egitim diizeyi sorunu yasadigi goriilmektedir. Sinirlar
belirsiz olsa da, bizim bu haritadan yola ¢ikarak analizler yapmamiz ve
politikalar tiretmemiz miimkiindiir.
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Kars Egitim Endeksi — Koy Diizeyi

KARS

2

Haritalama Yazilimlar

Eldeki verilerin kullanilarak harita iiretilmesinin, prensip olarak, Micro-
soft Excel kullanarak grafik tiretmekten pek farki yoktur. Harita iiretirken
kullanilabilecek araglari soyle siralayabiliriz:

e Profesyonel Yazilimlar:
Genelde harita miihendisleri ya da Cografi Bilgi Sistemi uzmanlari
tarafindan kullanilan MAPINFO, NETCAD ve ARCGIS gibi profes-
yonel yazilimlar, her tiirlii veriyi gosterebildikleri gibi basit harita-
lar Giretmeye de olanak vermektedir. Detayli haritalar iiretebilen
bu yazilimlarin maliyeti yiiksek ve kullanimi da profesyonel bilgi
gerektirmektedir.

* Amatorlere Yonelik Yazilimlar:
ABD Salgin Hastaliklarla Miicadele Merkezi (Centers for Disease
Control and Prevention) tarafindan uretilen EPIMAP, ARCVIEW,
MAPWINDOW gibi yazilimlar da kendi haritalarini iretmek iste-
yenlere acik yazilimlardir. Tamami Ingilizce olan bu yazilimlarin
da sadece tek harita gostermek gibi bazi kisitlari vardir.?

I 3 Buyazilimlara Internet iizerinden erigmek ve bilgi almak miimkiindiir: www.mapinfo.com;
www.netcad. com.tr; www.esri.com; http://www.cdc.gov/Epilnfo/; www.mapwindow.com
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TESEV, proje gercevesinde haritalarin liretilmesinde profesyonel yazilim-
lar kullanmistir. Bununla beraber TESEV, bu proje ¢ercevesinde 6zel bir
yazilim da gelistirmistir. Bu yazilim ¢ok basit bir arayiiz kullanarak biitiin
kullanicilarin kendi haritalarini tiretmelerine olanak saglamaktadir.

Projemizin bu asamasina kadar pilot illerimiz olan Ankara, Kars, Sivas,
Canakkale, Yalova ve Diyarbakir illerinde il, ilce, ilce merkezi, kdy ve
merkez ilgenin mahalleleri diizeyinde haritalar iretilmistir. S6z konusu
bu illerin haritalarn sayisal olarak bazi ek katmanlarla beraber mevcuttur
ve paydaslarin kullanimina hazirdir.

Ote yandan gelistirmis oldugumuz IRW-GIS yazilimi ise kullanicilarin
hazirlamis oldugumuz haritalari incelemesini, bazi haritalari ve bu harita-
larin verilerini kullanabilmesini saglamaktadir. Su anda son kullanicinin
¢ok basit bir egitimle kullanabilecegi hale gelen yazilimin kurulum paketi
hazirlanmis ve katilimcilarimizla paylasilmistir.

Bu yazilimla neler yapilabilir?
* Pilotillerin haritalan karsilastirilabilir;

e Herhangi bir noktaya odaklanilabilir, o nokta segilebilir ve detayli
bilgi alinabilir;

o Uretilenveriler lokalya da evrensel skalalar (cetveller) kullanilarak
haritaya donustiriilebilir;

o Uretilen haritalar Microsoft Office uygulamalari tarafindan kulla-
nilabilir;

e Haritalarin kullandigr veri tabanlarina daha once bahsi gegen
yazilimlarla ulasilabilir ve kullanicilar harita iiretebilirler.
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Yazilim Ornegi — Kars Ilceler

000006006000000

Exonomik Geligmigik Endeksi

Nifus
Toplam Oziifi Orary
Dogum Yapan Kadin Orar

Kadinar Arasnds Ozl Oran

Erkekle Arasda Ozl Oreny
isthdamdaki Nitus Orars

Kadinler Aresnde sthdamda Olrlem Or
Ik Orers

isthdamda Oinayen Nifust iad Sahs C
Isthdamda Olmayan Nifusta Ogrenci Orar
itidamda Ofmayan Kedn Wifusi Ev Ke
itdanda Oimayen Kadin Nifusta Odren
istihdamda Oimeyen Nifusta Enekl Grars
iivdamda Ofmayan Kadn ifusta Eneki
Toplam Witesebbis Orar

Kadin Wizegabbidern Topam Kadn N
Team Sektérunde lsthdam Edieriern Ora
Hizmat Sekdeine sthdam Edleriern Or
Oretim Sekdzrinde lsthdsm Edéeniern On
Kadin Mitegsbislern Toplam Gaigan Kac
Eonomik Faalyet Zeaat Olarkann Oran
Eonomk Faalyet ngaat Oarla Orans
Ekonomk Faalyet (et Olaniam Oran
Eonomik Faalyet Hamet Olrlam Orers
Exonomk Faslyeti Hamet Olan Kadrlem
Ekonomk Faalyet Topkun Hemet Orls
Ekonoik Faslyet Tou HamellOln K
Celigna Dunmu Ucreli Olarrn Orory
Celigna Duumu Isveren Olrlemn Grore
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Yazilim Ornegi — Kars Koyler
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Ekonomik Faalyet ingaat Olaniam Orant o]
Ekonomik Faaliyeti Oretm Otanlann Orari
Exonomic Fasiyet Hamet Olanlam Orars
Ekonomik Faslyet Hamet Olan Kadriam
Bconiomi Faslyeti Toplum Hamet Olerlat
Exonomi Faslyeti Toplum Hiamet Olan K
Caisma Dunmu Ocret Olaniann Orars
Caima Dusumu Igveren Olerdonn Orary
Gakoma Dusumu fgveren Olen Kaciniam C
Cabisma Dunmu Kend Hesabna Glanlann
Gabsma Dusumu Kend Hesabra Olan Kac
Usretsiz Ale glerin Orar

Ocrsisiz Ade Iscasi Kadirlann Oraru
Meslefi Olmayeriann Orant

Meslegi Olmayan Kadinlamn Oran

Esas Mesleji Hamet Olariann Oraru

Exaa Meslegi Mitegatili Olan Kadinlzn|
Esas Mesledi Tamm Olsnlann Oreny

Esas Mesledi Tamdiy Okaniann Oran
Esas Meslegi Tenmeiy Oian Kadilann O
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Lomands kamet Eden Hanelerin Orary
Konut Dignda Tuvaleti Ofan Hanelerin Org
Tuvaleti Olmayan Hanelerin Orans

Konut Drgnda Banyosu Olan Hanelerin Or|
Banyosu Olmayan Hanelerin Orani

Konut Dignda Mutfad Olan Hanelerin Ora (48
Muftad Oimayan Haneledin Crani

Borulu Suyu Olmayan Hanelern Orani

‘Oda Saym 3 ve Alb Olan Hanelerin Oram
‘Oda Saym 4 ve Ustu Olan Hanelern Oran
Toplam Okkuma Yazma Bilenlerin Orars
‘Okuma Yazma Bilen Kadmniann Orani

Ol Bitimmmrierin Orars
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Yazilim Ornegi — Kars Mahalleler
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TESEV’in “Iyi Yonetisim- Kaliteli Yasam” projesi cercevesinde iirettigi
veriler ve haritalarin iki temel kaynagi bulunmaktadir: Bunlardan birincisi
TUIK tarafindan iiretilen verilere dayanan niifusa iliskin bilgilerdir.

TUIK’in 2000 yili Genel Niifus Sayim’ndan elde edilen verilerin kullanil-
masinin temel nedeni, proje kapsamindaki her ilde ayni hesaplamalari
yapmaya izin vermesidir. TUIK, talep durumunda her il icin mahalle ve
koy bazinda verileri liretmekte ve ¢ok uygun kosullarla vermektedir.
Ayrica TUIK verilerinin derlenme yonteminin ve iiretilen verilerin ic ve dis
gecerliliginin yiiksek olmasi, ilk asamada TUIK verilerinin kullanilmasini
tercih edilir hale getirmistir.

Ikinci temel kaynak ise yerel veri adini verdigimiz, yerel aktorler tarafin-
dan liretilen verilerdir. S6z konusu yerel aktorler valilik, il 6zel idaresi,
belediye, saglik ya da milli egitim middrliikleri gibi kurumlar olabilirler.
Bazi durumlarda STK’larin ya da bolgede kurulu iniversitelerin de veri
urettikleri goriilmektedir. Butiin bu yerel veriler, analiz birimi sorunu
¢oziimlendikten sonra haritalamada kullanilabilmektedir.

TESEV tarafindan hazirlanan ve proje gergevesinde yerel aktorlere dev-
redilecek yazilim i¢inde su anda TUIK tarafindan 2000 yili Genel Niifus
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Sayimr’nda elde edilen verilerden iiretilen bilgiler kullanilmaktadir. Bu
verilerden yola gikarak 76 adet gosterge hesaplanmis ve bu gostergeler
kullanilarak projenin ana amaglarina uygun 6 endeks hesaplanmistir. Ye-
rel verilerin de toplanmasi ve sisteme dahil edilmesiyle yeni gostergeler ve
endeksler insa edilmesi ve haritalarda gosterilmesi miimkiin olacaktir.

Hangi Gostergeler Hesaplandi?

Su ana kadar kullanilan veri setinde 76 ayr gosterge hesaplanmistir. Bu
gostergeler konu basliklarina gore gruplandigi gibi, gruplanamayan bazi
gostergeler de bulunmaktadir:

Konut Kalitesi Gostergeleri

Konut Disinda Tuvaleti Olan Hanelerin Orani
Tuvaleti Olmayan Hanelerin Orani

Konut Disinda Banyosu Olan Hanelerin Orani
Banyosu Olmayan Hanelerin Orani

Konut Disinda Mutfagi Olan Hanelerin Orani
Mutfagi Olmayan Hanelerin Orani

Konut Disinda Borulu Suyu Olan Hanelerin Orani
Borulu Suyu Olmayan Hanelerin Orani

Oda Sayisi 3 ve Alti Olan Hanelerin Orani

0da Sayisi 4 ve Ustii Olan Hanelerin Orani

Ekonomik Gelismislik Gostergeleri

Istihdamdaki Niifus Orani

Issizlik Orani

Istihndamda Olmayan Niifusta Emekli Orani
Toplam Miitesebbis Orani

Hizmet Sektoriinde istihdam Edilenlerin Orani
Uretim Sektoriinde Istihdam Edilenlerin Orani
Ekonomik Faaliyeti Uretim Olanlarin Orani
Ekonomik Faaliyeti Hizmet Olanlarin Orani
Calisma Durumu Ucretli Olanlarin Orani
Calisma Durumu Isveren Olanlarin Orani
Calisma Durumu Kendi Hesabina Olanlarin Orani
Ucretsiz Aile Iscilerinin Orani

Meslegi Olmayanlarin Orani

Esas Meslegi Hizmet Olanlarin Orani

Esas Meslegi Tarim Digi Olanlarin Orani
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Toplam Okuma Yazma Bilenlerin Orani
Okuma Yazma Bilen Kadinlarin Orani
Okul Bitirmeyenlerin Orani

Ilkogretim Mezunlarinin Orani

Lise Mezunlarinin Orani

Yiiksek Ogretim Mezunlarinin Orani

Tanm Gostergeleri

Tarim Sektériinde Istindam Edilenlerin Orani
Ekonomik Faaliyeti Tarim Olanlarin Orani

Esas Meslegi Tarim Olanlarin Orani

Kadin Gelismislik Gostergeleri

Kadinlar Arasinda istihdamda Olanlarin Orani
Istihdamda Olmayan Kadin Niifusta Ev Kadinlarinin Orani
Istihdamda Olmayan Kadin Niifusta Ogrencilerin Orani
Istihdamda Olmayan Kadin Niifusta Emeklilerin Orani
Kadin Miitesebbislerin Toplam Kadin Niifusa Orani

Kadin Miitesebbislerin Toplam Calisan Kadin Niifusa Orani
Ekonomik Faaliyeti Hizmet Olan Kadinlarin Orani
Calisma Durumu Isveren Olan Kadinlarin Orani

Calisma Durumu Kendi Hesabina Olan Kadinlarin Orani
Ucretsiz Aile Iscisi Kadinlarin Orani

Meslegi Olmayan Kadinlarin Orani

Esas Meslegi Miitesebbislik Olan Kadinlarin Orani

Esas Meslegi Tarim Digi Olan Kadinlarin Orani

Okul Bitirmeyen Kadinlarin Orani

ilkégretim Mezunu Kadnlarin Orani

Lise Mezunu Kadinlarin Orani

Yiiksek Ogretim Mezunlarinin Mezunu Kadinlarin Orani
0-14 Yas Kadin Niifusun Orani

65 Ustii Yag Kadin Niifusun Orani

Saglik Gostergeleri

Toplam Engelli Orani
Dogum Yapan Kadin Orani

Canli Dogum Yapan Kadin Orani



Yasayan Cocuk Orani

Kadinlar Arasinda Engelli Orani
0-14 Yag Niifusun Orani

65 Ustii Yas Niifusun Orani
Erkekler Arasinda Engelli Orani

Istihdamda Olmayan Niifusta irad Sahibi Orani

Istihdamda Olmayan Niifusta Ogrenci Orani

Ekonomik Faaliyeti Insaat Olanlarin Orani

Ekonomik Faaliyeti Toplum Hizmeti Olanlarin Orani
Ekonomik Faaliyeti Toplum Hizmeti Olan Kadinlarin Orani
Ev Sahibi Olan Hanelerin Orani

Kiraci Hanelerin Orani

Lojmanda ikamet Eden Hanelerin Orani

Niifus

Ortalama Hane Halki Biiyiikliigii

Hane Halki Biiyiikliigii 5'ten Biiyiik Olan Hanelerin Orani
Hane Halki Biiyiikliigii 5'ten Kiigiik Olan Hanelerin Orani

Hangi Endeksler Hesaplandi?

Yukarida siralanan gostergeler kullanilarak projenin kapsamiyla ilgili 6
temel endeks hesaplanmistir. Tutarlilik kontroliinde kullanilan alfa kat-
sayisini yiikseltecek gostergeler endeks hesaplamasina dahil edildiginde,
konu basligi altindaki gostergelerin tamami, o ismi tasiyan endeksin
hesaplanmasinda kullanilmamistir.

Endekslerin tutarlilik kontrollerinde, elimizdeki en genis veri seti olan 5
ilin buitiin koy ve mahalle verileri kullanilmistir. Endeksler hesaplandiktan
sonra minimum ve maksimum degerler baz alinarak normalize edilmis ve
100 lizerinden degerler haline getirilmistir.

Engelliler Endeksi

Toplam Engelli Orani
Kadinlar Arasi Engelli Orani
Erkekler Arasi Engelli Orani
65 Yas Ustii Niifus Orani
Alfa=0,58
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Issizlik Orani (Negatif)

Istihndamda Olmayan Niifusta Emekli Orani
Istihndamda Olmayan Niifusta irad Sahibi Orani
Toplam Miitesebbis Orani

Hizmet Sektoriinde Istihdam Edilenlerin Orani
Uretim Sektoriinde Istihdam Edilenlerin Orani
Ekonomik Faaliyeti Insaat Olanlarin Orani
Ekonomik Faaliyeti Uretim Olanlarin Orani
Ekonomik Faaliyeti Hizmet Olanlarin Orani
Ekonomik Faaliyeti Toplum Hizmeti Olanlarin Orani
Calisma Durumu Ucretli Olanlarin Orani Galisma Durumu Isveren Olanlarin Orani
Calisma Durumu Kendi Hesabina Olanlarin Orani
Meslegi Olmayanlarin Orani (Negatif)

Esas Meslegi Hizmet Olanlarin Orani

Esas Meslegi Tarim Digi Olanlarin Orani

Alfa=0,86

Tarnimsallik Endeksi

Tanm Sektériinde Istindam Edilenlerin Orani
Ekonomik Faaliyeti Ziraat Olanlarin Orani
Ucretsiz Aile Iscilerinin Orani

Ucretsiz Aile Iscisi Kadinlarin Orani

Esas Meslegi Tarim Olanlarin Orani

Tanm Sektoriinde istindam Edilenlerin Orani
Ekonomik Faaliyeti Ziraat Olanlarin Orani

Alfa=0,94

Toplam Okuma Yazma Bilenlerin Orani
Okuma Yazma Bilen Kadinlarin Orani
Ilkogretim Mezunu Orani

Lise Mezunu Orani

Yiiksek Ogretim Mezunu Orani
ilkégretim Mezunu Kadin Orani

Lise Mezunu Kadin Orani

Yiiksek Ogretim Mezunu Kadin Orani
Alfa=0,80
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Konut Kalitesi Endeksi (100-)

Tuvalet Konut Diginda Olmayan
Banyo Konut Diginda Olmayan
Mutfak Konut Disinda Olmayan
Borulu Suyu Konut Diginda Olmayan
Oda Sayisi 3’iin Alti

Alfa=0,67

Kadin Gelismislik Endeksi

Istihndamda Olmayan Niifusta Emekli Kadinlarin Orani
Kadin Miitesebbislerin Toplam Kadin Niifusa Orani
Kadin Miitesebbislerin Toplam Calisan Kadin Niifusa Orani
Calisma Durumu Isveren Olan Kadinlarin Oran

Esas Meslegi Tarim Disi Olan Kadinlarin Orani
Ekonomik Faaliyeti Hizmet Olan Kadinlarin Orani

Lise Mezunu Kadinlarin Orani

Yiiksek Ogretim Mezunu Kadinlarin Orani

Esas Meslegi Miitesebbislik Olan Kadinlarin Orani
Calisma Durumu Kendi Hesabina Olan Kadinlarin Orani
Ucretsiz Aile Iscisi Kadinlarin Orani

Alfa=0,45

Veri Kaynaklari

Daha once de bahsedildigi iizere, iilkemizde en yaygin olarak bulunan
veriler TUIK tarafindan iiretilen bilgilerdir. TUIK hem yiiriitmekte oldugu
diizenli sayimlarla (Genel Sanayi ve Isyeri Sayimi, Tarim Sayimi, Genel
Niifus Sayimi) hem de orneklem yontemiyle topladigi verilerle gerek
iilke bazinda gerekse bolgesel olarak en detayli verileri liretmektedir.
Yeni uygulamaya bagslanan Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasi (IBBS/
NUTS) TUIK tarafindan iiretilen bilgilerin bolge, alt bélge, ve il diizeyinde
birlestirilmesini saglamaktadir.

TUIK verilerinin NUTS III diizeyine kadar olan kisimlari biiyiik oranda
kamuya aciktir ve kurumun Bolgesel Istatistikler* internet sayfasindan
elde edilebilmektedir. Ayrica, TUIK internet sitesi sayisiz istatistigi
icermektedir. Bunlarin yaninda, daha farkli ¢oziiniirliikte, 6rnegin; koy,

B 4  http://www.tuik.gov.tr/BolgeselIstatistik/sorguGiris.do
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mahalle ve benzeri analiz birimlerinde bilgi istendiginde TUIK diisiik bir
ticret karsiligi bu bilgiyi ortalama iki hafta icerisinde saglamaktadir.

TUIK’in yani sira, cok sayida bolgesel istatistik iireten baska bir kurum
da DPT’dir. DPT, Bolgesel Gelisme Programi cergevesinde bolgelerle ilgili
istatistik tireten bir kurumdurs.

TUIK ve DPT haricinde hemen hemen her bakanlik kamu tarafindan kulla-
nilacak bazi veriler iiretilmektedir. Saglik Bakanlig, istatistik yilliklariyla
il bazinda detayli bilgi liretmektedir; Enerji Bakanligi ve Milli Egitim Ba-
kanligi da 6nemli bilgi kaynaklar olarak kullanilabilir.®

Ulkemizde bilgi iiretimindeki en 6nemli zaaf yerel bilginin iiretilmeme-
sidir. Su anda yiiriirliikte olan Kamu Yonetimi Reformu, bilgiye dayali
yerinden yonetimi 6ngordiigiinden, zaman icerisinde bu konudaki zaafin
giderilmesi beklenebilir. Yerel diizeyde, 6rnegin Kars Ili merkez ilgesinin
mahalleleri konusunda ulasilabilecek tek veri kaynagi belediyelerin
yiiriitmus olduklar Kent Bilgi Sistemleri’dir. Bu sistemlerin yayginliginin
ne kadar diisiik oldugu ve elde edilen bilgilerin bazilarinin hem yetersiz
oldugu hem de kamuya agik olmadigi bilinen gergeklerdir. Bu nedenle,
yiiksek ¢oziiniirliikte harita liretmek isteyen karar vericiler bilgi eksikligi
sorunuyla karsi karsiya geleceklerdir.

Bu eksikligi gidermenin en 6nemli yontemi, karar vericilerin yerel bilgi
toplamayi bir eylem alani olarak gormelerinden gegmektedir. Daha 6nce
bahsetmis oldugumuz gibi, karar vericilerin is hedefleriyle ilgili bilgi
ihtiyacini belirlemeleri, bu bilgi ihtiyacini giderecek verilerin kaynaklarini
tespit etmeleri ve bu verilerden ihtiya¢ duyduklar gosterge ve endeksleri
insa ederek, haritalarini tiretmeleri gerekmektedir.

Harita tiretimi konusunda sikinti gekilecek diger bir konu da elde istenen
¢oziiniirlikte sayisal haritalarin bulunmamasidir. Su anda il diizeyinde
sayisal haritalar kolaylikla bulunabilmektedir. Yine bazi 6zel kuruluslar
ilce ve bazi illerin mahalleleri diizeyinde sayisallastirilmis harita suna-
bilmektedir. Belediyelerin elinde sayisal haritalar vardir ancak bunlar
kamuya agik degildir.

I 5 http://www.dpt.gov.tr/bgyu/bgyu.html
6  www.saglik.gov.tr, www.enerji.gov.tr, www.meb.gov.tr
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Bu nedenle haritalama c¢abasina girecek karar vericilerin belediyelerin
destegini almalar yararli olacaktir.

Kamu Harcamalarinin Analizi
Giris

TESEV’in, Diinya Bankasr’nindestegiile yiiriittiigii “Iyi Yonetisim Kaliteli Ya-
sam: Daha Iyi Yerel Hizmet icin Sivil Toplum Kapasitesinin Giiclendirilmesi”
projesinin bilesenlerinden birisi de “Kamu Harcamalarinin Izlenmesi*dir.

Kamu harcamalarinin, 6zellikle egitim, saglik ve altyapi (igme suyu, yol,
kanalizasyon) alanlarinda segilen pilot iller bazinda izlenmesi ve analiz
edilmesi yoksullugun giderilmesi ¢abalarinda 6nemli bir yere sahip ol-
dugu igin onemlidir. Kamunun gesitli kaynaklardan (Genel Biitge, Doner
Sermaye, Belediye , Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar, Yesil
Kart uygulamalari...vb) yaptigi harcamalarin analiz edilmesi, izlenmesi;
yerel uygulayici ve karar verici birimler (belediyeler, valilik, Il Ozel Idaresi
(I01)) ile yerel STK’lar nezdinde bilinir hale gelmesi, toplam kamu kayna-
ginin ihtiyag duyulan alanlara ve kesimlere aktarlabilmesiigin “olmazsa
olmaz” bir kosuldur. Bir baska deyisle, kamu kaynaginin ne sekilde, hangi
alanlara ve kesimlere aktarildiginin oncelikle, olabildigince net bir durum
saptamasina ihtiyaci vardir. TESEV’in yiriittiigu proje kapsaminda yap-
maya c¢alistigi da esas olarak budur.

Dogru ve net bir resim ortaya konabilirse, projenin diger amaglar dogrul-
tusunda dogru bir baslangic noktasi elde edilmis olacaktir. Ayni zamanda
da gergeklestirilen kamu harcamalarn konusunda bir seffaflik saglanmis
olacaktir.

Ikinci asamada da, hem yerel yonetimlerin hem de yerel halkin (STK’lar
araciligi ile) kamu kaynaginin nasil ve nerede (hangi alanlarda) kullanil-
masi gerektigine dair ortak bir karar verme siireci olusturabilmelerine
imkan taninmis olacaktir. Halkin karar verme siireclerine katiliminin
saglanmasi, kamu harcamalarinin seffafligi ve izlenebilirligi sayesinde,
kamu kaynaginin ihtiyag duyulan alanlara ve gergek ihtiyag sahiplerine
ulastirabilmesinin de yolu agilacak ve kamu kaynagini kullanan yerel yo-
netim birimleri de saydam, hesap verebilir bir konuma gelmis olacaktir.
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Projenin amaci, yukarida kisaca 6zetlenen siiregleri hayata gegirmek, ger-
cek katilimi demokratik karar verme ve uygulama siireglerini yaratabilmek
ve bu yolla hem yerel yonetim birimlerinin hem de yerel sivil toplumun
kapasitesini giiclendirmektir.

Temel Kavramlar
Gider: Belli bir mali donem igin yapilan harcamalarin tiimiine gider denir.

Vergi: Devletler, vatandaslarina yol, su, egitim, saglik gibi ¢esitli hizmet-
ler sunarlar. Bu hizmetlerin karsiliginda da vatandaslarin belli kanunlar
cergevesinde 6deme yapmasi istenir. Kimlerden ve ne kadar alinacagi
kanunlarla belirlenen bu 6demelere vergi denir.

Merkezi Yonetim: Ulkemizde merkezi idarenin hizmet sunan organlarina
merkezi yonetim denir.

Yerel Yonetim: Merkezi idareye bagli olmakla birlikte idari ve mali agI-
lardan belirli 6zerkligi bulunan ve yerel birimlerde hizmet veren yonetim
birimlerine yerel yonetimler denir.

Belediye: Sinirlari kanunla belirlenen belli bir cografi alanda yasayan
hemsehrilerin yerel misterek ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve
karar organi segmenler tarafindan segilen, mali ve idari 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisidir.

Il Ozel Idaresi: Il ve ilin idari sinirlari icindeki halkin ihtiyaclarini karsi-
lamak icin olusturulan idari birimdir. Karar organi secimle olusturulan Il
Ozel Idareleri idari ve mali 6zerklige sahip bir kamu tiizel kisisidir ve il
valisi ile koordinasyon iginde belediye hudutlar disinda kalan alanlarda
hizmet verir.

Biitce: Belli bir donem igin gelir ve gider ile bunlara iliskin tahminleri gos-
teren ve usuliine uygun olarak yiiriirliige konulan belgeye biitce denir.

Genel Biitce: Bitge denilince ilk akla gelen ve kastedilmek istenen genel
biitcedir. Genel biitce, merkezi idarenin gelir ve giderlerini gosterir. Ul-
kemiz igin genel biitce, yasama, yiiriitme ve yargi organi biitgelerinden
olusur.

Katma Biitceler: Giderlerin, 6zel gelirlerle karsilandigi biitgelerdir. Bu tiir
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kurumlarin biitgeleri genel biitge iginde yer almaz.

Konsolide Biitge: Ulkemizde, genel biitce ile katma biitceli idarelerin biit-
celerinden olusan biitgelere konsolide biitge denirdi. Yeni diizenlemeyle
bunun yerine merkezi yonetim biitgesi kavrami kullaniliyor.

Doner Sermayeli Kuruluslar: Genel ya da katma biitcelerden aldigi bir
sermaye ile faaliyet gosteren ve her yil elde ettigi karin bir bolimiinii
sermayesine ekleyerek iktisadi isletme mantigiyla calisan kuruluglardir.
En yaygin olanlari iiniversite hastanelerinin doner sermayeleridir.

Gayri Safi Milli Hasila: Bir iilke vatandaslarinin bir yil iginde urettikleri
mal ve hizmetlerin katma degerinin tutarina denir.

Harcama: Belli bir donem icin yapilan 6demelerdir.

Cari Harcama: Bir kurum veya kurulusun personel maaslari,
akaryakit, kirtasiye, vb. amaglarla yaptigi ve belirli bir donem igin
tanimlanmis harcamalardir.

Yatinm Harcamasi: Cari harcamalarin aksine, yeni bir yapi olus-
turma amaciyla ve uzun donemde getirisi olan mal, yapim isleri
veya hizmet harcamalardir. Okul, hastane, otoyol, vb. alanlarda
yapilan harcamalar yatinm harcamalarina 6rnek gosterilebilir.

Transfer Harcamasi: Herhangi bir mal veya hizmet alimi olmaksizin
yapilan harcamalardir.

Sermaye Harcamasi: Normal 6mrii bir yil veya daha fazla olan mal
ve hizmet alimlari igin yapilan harcamalara sermaye harcamalarn
denir.

Sosyal Harcamalar: Egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal giivenlik har-
camalarindan olusan harcamalardir. Devletin yaptigi sosyal harcamalari
gosteren biitceye de sosyal biitge denir.

Kamu Harcama Analizi Nedir?

Kamu Harcama Analizi (KHA), cografi bir alanda (yaptigimiz analizdeil ve
ilceleri baz aldik), belirli bir blitge doneminde (analizimiz igin 1 yil), kamu
kaynaklarindan fonksiyonel ve ekonomik biitce kalemleri itibariyle hangi
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hizmet alanlarina ne kadar harcama yapildiginin ortaya konulmasi igin
yapilan bir analizdir.

Kamu Harcama Analizinin Amaci Nedir?

KHA, birilve oilinilgeleri bazinda devletin kaynaklarindan hangi hizmet
alanlarina ne kadar harcama yapildiginin o yerlesim biriminde yasa-
yanlarca izlenmesi igin yapilir. Yapilan analiz sonucunda, hizmetlerden
yararlananlarin yapilan harcamalardan haberdar olmalari ve bir sonraki
biitce donemi igin temel biitce kalemlerini hazirlayan kurumlar lizerinde
baski mekanizmalar olusturmalari, boylece belirlenen onceliklere gore
bir kaynak aktarimi saglanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda da
yoksulluk, geri kalmislik gibi sorunlarin ¢oziilmesi ve STK’nin denetimi
ile saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerinin hayata gegirilmesi hedef-
lenmektedir.

Kamu Harcama Analizi Neden Onemlidir?

Devletin en 6nemli gelir kaynagi vergilerdir. Vergiler, yukarida da agiklan-
digi lizere vatandaslarin gelirlerinden belli hizmetlerden faydalanmak igin
devlete 6dedigi paralardir. Kamu gelirlerinin bu 6zelligi, kamu hizmetleri-
nin esas olarak vatandaslar tarafindan finanse edildigini gostermektedir.
KHA, kamu kaynaklarinin nereye ne kadar harcandigini ortaya gikarmasi
acgisindan, vatandaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin ekonomik karar
alici merciler tizerinde baski olusturmasini sagladigi icin 6nemlidir. Bu
sekilde, yerelde yasayan insanlar, merkezin kendileri icin daha somut ve
etkili kararlar almasini saglayabilirler. Ayrica, karar verme siireglerine
katilmak demokratik ilkelerin hayata ge¢mesinin ve giiclenmesinin de
oniinii acacaktir.

Diinyadaki Benzer Uygulamalar: Kamu Harcamalarinin izlenmesi

Kamu harcamalarinin izlenmesi kavrami, Diinya Bankasi tarafindan giin-
deme getirilmis ve ilk olarak 1996 yilinda Uganda’da uygulanmistir. Bu ¢a-
lismalar, bu tarihten giinlimiize kadar ¢ok sayida Afrika ve Latin Amerika
ulkesinde uygulanmigtir. Diinya Bankasi’nin boyle bir ¢calismaya ihtiyag
duymasinin nedeni, bu iilkelere yoksulluk, aglik, AIDS, vb. sorunlarla
miicadele etmek igin saglanan fonlarin ve verilen kredilerin hiikiimetler
tarafindan “buharlastirilarak” yerlerine ulastirilmamasi ve baska alan-
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larda kullanilmasidir. Amag disi kullanilan bu fonlarla ilgili olarak Diinya
Bankasi bazi saptamalarda bulunmustur:

* Kaynaklar en ¢ok ihtiyag duyulan alanlara ve gruplara aktarilma-
maktadir.

e Kaynaklar hizmet verecek birime ulasamamaktadir.

e Aktarilan kaynaklar etkin kullanilmamakta, verilen hizmetin kali-
tesi yetersiz kalmaktadir.

Turkiye’de, Afrika llkelerinde goriilen sorunlar yumaginin bir bolimi
gecerli olmakla birlikte aktarilan fonlarin “buharlasmasi” ya da “yerine
ulasamamasi” gibi sorunlar yoktur. Tiirkiye’de kamu harcamalarinin te-
mel sorunlarn kaynak yetersizligi, kaynak dagilim mekanizmalarinin ras-
yonel ve somut kriterlere dayanmamasi ve hizmet kalitesinin yetersizligi
gibi nedenler olarak karsimiza gikiyor. Bu nedenle bu proje kapsaminda
degisik bir yontem gelistirmeye calistik.

Kamu Harcama Analizinde Kullanilan Veriler

KHA igin gerekli olan veriler, analizi yapilan kamu kurum ve kuruluslarinin
kesinlesmis gider hesaplaridir. Makro 6lgekte kullanilan bazi temel verile-
re, konsolide biitce harcamalarina, illerin sosyal ve ekonomik gelismislik
siralamalarina internet lizerinden ulagsmak miimkiinken; yerel yonetim
harcamalarina ise genellikle ilgili kurumlar lizerinden ulagilabiliyor. Mik-
ro analizlerde kullanilan veriler de yine ilgili kurum ve kuruluslara bas-
vurularak elde edilebiliyor. Cogu zaman, elde edilen verilerin kalitesi bu
verilerin analiz edilmesi icin gereken nitelikleri tasimamaktadir. Ornegin;
pilot illerimizden birinde, istedigimiz yesil kart sayilar icin ayni amirin
imzasiyla (¢ farkli resmi belge alinmistir. Bu durum, analizlerin dogru
sonuglar verebilmesi igin diizenli, standart ve tutarli veri toplanmasinin
onemini gostermektedir.

Toplam Kamu Kaynagi/Harcamasi ve Bu Analizde Kapsananlar

a) Genel Biitgeli Kuruluslar, Merkezi Yonetim Kaynagi: Merkezi yoneti-
min (hiikiimet) biitgesinden gesitli bakanliklara ve kuruluslara tahsis
edilen kaynaklardan olusur. Genel biitgeli kuruluslardan illere yapilan
kaynak tahsisi iki yolla yapilir. Birincisi, dogrudan aktarilan fonlardir;
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ikincisi ise merkezi idarenin tasra teskilatlarina ilgili merkezi idare biri-
mi butgesinden aktarilan fonlardir. Milli Egitim Bakanligi biitgesinden
il egitim mudiirliiklerine aktarilan fonlar ve Saglik Bakanligi biitcesin-
den il saglik mudiirliiklerine aktarilan kaynaklar bu ikinci tiir kaynak
tahsisine ornektir. Proje kapsaminda yapilan kamu harcamalari analizi
genel biitceli kuruluslardan illere aktarilan kaynaklar kapsamaktadir.

Tablo 1: Genel Biitgeden Pilot illere Yapilan Kisi Basi Harcamalarin Tiirkiye Ortalamasi ile
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Karsilastirlmasi (2005; YTL)

Fonk5|yorlel Biitce Ankara Sivas Canakkale Kars Yalova Diyarbakir UL
Kalemleri Ortalamasi
Genel Kamu 106 . 6 )
Hizmetleri 2 3 & 4 49 z
Savunma Hizmetleri 403 52 223 174 16 173 101
fanDuzehine 22 101 12 121 1 1 m
Giivenlik Hizmetleri 5 > 44 47

Ekonomik isler ve

Hizmetler 1046 189 59 84 48 201 146
Cevre Koruma T T T T T .
Hizmetleri 4

iskan ve Toplum . . ) .

Refahi Hizmetleri = v <
SaglIk Hizmetleri 149 n3 95 14 90 139 105
Dinlenme Kiiltiir ve 2 5 . ) 18 s 28
Din Hizmetleri 4 & &

Egitim Hizmetleri 398 277 285 305 268 247 253
Toplam 2493 812 889 880 632 986 801

Kaynak: Rakamlar Maliye Bakanligr’nin Http://www.muhasebat.gov.tr Adresinde Yayinladig
Verilerden Hesaplanarak Bulunmustur.

Yukarida, Tablo 1°de bu ¢alismanin pilot illeri olarak secilen 6 ildeki
Merkezi Yonetim biitcesinden bu illere yapilan harcamalarinin, fonk-
siyonel biitce kalemleri itibariyle dagilimlari karsilastinlmistir.

Tablo’da en ¢ok dikkati ceken hususlar soyle siralayabiliriz:

Yalova harig biitiin illerin kisi basi toplam harcamalar (Merkezi Yone-
tim biitgesi harcamalari baglaminda) Tiirkiye ortalamasindan (801 YTL)
yliksektir. Ankara harig diger 5 il arasinda DPT’nin yaptigi sosyoekono-
mik gelismislik endeksine gore Yalova en gelismis ildir; Merkezi Yonetim
biitgesinden kisi bagi 632 YTL tutarinda bir harcama payiyla Yalova hem
Tiirkiye ortalamasindan hem de diger iller ortalamasindan oldukga dii-



stiktiir. Merkezi Yonetim biitgesinden, az gelismis illere daha fazla har-
camayapildigi sdylenebilir. Tek yila dayanarak bu yargiya varmak dogru
olmamakla birlikte, bu en azindan bir egilimi ortaya koymaktadir. Bu
analizin oniimiizdeki yillarda da siirdiiriilmesi bu egilimin dogrulugunu
ve ileriye yonelik “trend analizleri”nin yapilmasini kolaylastiracaktir.

Ankara’nin kisi basi 2493 YTL’lik harcamasi diger illerin ve Tiirkiye
ortalamasinin neredeyse 3 kati olarak gerceklesmis goziikmektedir. Ilk
bakista bu durumu “bal tutan parmaginiyalar” deyimine uygun bir Mer-
kezi Yonetim biitge harcamasi yaklasimi varmis izlenimini vermekteyse
de, gercekte boyle degildir. Merkezi yonetime ait kimi kamu kurum ve
kuruluglari ve bakanliklar, diger iller igin yapilan kimi harcamalari mer-
keziihaleile yaptirip, 6demeleri de merkez saymanliklarindan yaptiklari
icin, para Ankara’da harcanmis goziikmektedir. Oysa hizmet (6rnegin,
okul, hastane...vb) bir baska ilde yaptirilmistir. Ozellikle Ankara’nin kisi
basi savunma, Ekonomik Isler, Egitim gibi biitce kalemlerinin yiiksekligi
bu 6deme bigiminden kaynaklanmaktadir.

Kamu harcamalari ile yapilan hizmetin eslestirilerek daha dogru bir
izleme yapilabilmesi icin Maliye bakanliginin bu 6deme sistemini de-
gistirmesi ve “maliyet muhasebesi” sistemindeki “maliyet merkezi”
kavramina uygun bir sistemi uygulamaya sokmasi yerinde olacaktir.

Yalova’da “Kamu Diizeni ve Giivenlik hizmetleri” kisi basi 144 YTL ile
(Ankara harig) neredeyse Diyarbakir ile ayni (147 YTL) diizeyde, geri
kalan illerden ve Tiirkiye ortalamasindan oldukga yiiksektir. Polis ve
adalete ait harcamalari kapsayan bu kalemin Diyarbakir’da yiiksek
olmasi anlasilabilir olmakla beraber, Yalova gibi asayisin normal ol-
dugu, sakin bir emekli kentinde bu kadar yiiksek “polis” harcamasi ol-
masi yadirgatici bir gozlem olarak ortaya gtkmaktadir (s6z konusu 144
YTL’lik harcamanin yiizde 84’u polis, geriye kalan ylizde 16’si adalet
icin yapilmis harcamalardir). Bu durumun agiklanmasi, yerel en biiyiik
miilki amir tarafindan yapilmistir. Buna gore, sakin bir “emekliler ken-
ti” goriinimiinde olan Yalova’da emekliligi yaklasmis ¢ok sayida polis
memuru bulunmaktadir; bunlar gesitli yollarla kendilerini Yalova’ya
tayin ettirip burada emekli olmak (ve yerlesmek) istemektedir.

Yapilan bu kisi basi kamu harcamasi analizi daha 6nce yapilmadigi,
somut rakami bilmeyen ama polis fazlaligini bilen yerel yoneticiler
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ve Yalova halki artik daha az polis, daha gok adalet (6rnegin yeni bir
adalet sarayi ...vb) isteyebilirler. Iste bu, ‘kamu harcamasi analizinin’
somut yararini gosteren giizel bir 6rnektir.

b) Doner Sermaye Kaynagindan Saglanan Fonlar: Kamu kuruluglan
fon yaratabilmek amaciyla doner sermaye mekanizmasini kullanirlar.
Ozellikle, egitim, saglik, ormancilik alanlarindafaaliyet gosteren kamu
kuruluslari doner sermaye uygulamasini yaygin bicimde kullanmakta-
dirlar. Analiz bu kalemden saglanan kamu kaynagini kapsamaktadir.
Doner Sermayelere genel olarak Merkezi yonetim biitcesinden fon
aktarilmaz, bunlar kendi gelirini yaratirlar.

Doner sermaye geliri ile gideri arasindaki fark “gider” lehine ise, bu
miktar net kamu siibvansiyonu olarak kabul edilerek doner sermaye
kaleminden yapilan kamu harcamasi bulunmustur.

Tablo 2: Doner Sermayeden Pilot illere Yapilan Kisi Basi Harcamalarinin Karsilastirilmasi

(2005; YTL)

Fonksiyonel Biitce

. Ankara Sivas Canakkale Kars Yalova Diyarbakir
Kalemleri

Genel Kamu
Hizmetleri
Savunma Hizmetleri

Kamu Diizeni ve
Giivenlik Hizmetleri

Ekonomik isler ve
Hizmetler

Cevre Koruma
Hizmetleri

Iskan ve Toplum
Refahi Hizmetleri

Saglik Hizmetleri 7 68 6 57 3 13

Dinlenme Kiiltiir ve

Din Hizmetleri 35

Egitim Hizmetleri 64 1 17
Sosyal Yardim 29
TOplam 136 75 18 71 27 15

Kaynak: Maliye Bakanligi, “Doner Sermayeli Isletmelerin Saymanlik Bazinda Gelir ve Gider Dagilimlari
(12/2005 tarihi itibariyle)”
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c)

11 Ozel Idaresi’: Il Ozel idareleri (101), iki kaynaktan fon saglarlar. Ilki
merkezi biitceden tahsis edilen ve iller bankasi araciligiyla aktarilan
fonlardir. Ikincisi ise, IOI’nin yerelden elde ettigi kendi geliridir. Proje
kapsaminda yaptigimiz analiz, bu harcamalar kapsamaktadir.

Tablo 3: Pilot illere Yapilan Kisi Bagi I01 Harcamasi (2005; YTL)

Fonksiyonel Biitge . Ankara Diyarbakir
Kalemleri Sivas (2006) Yalova Canakkale Kars (2006)
Genel Kamu 19 7 14 37 18 58
Savunma o o 9
Kamu Diizeni ve o o o o
Giivenlik

Ekonomik isler ve . ; -
Hizmetler e = £z i £Z

Cevre Koruma 9 3 o o
iskan ve Toplum . . ) o
Refahi a3 9 . v

Saglik Hizmetleri 3 1 1 1 14 2
Dinlenme Kiiltiir ve

Din Hizmetleri 3 3 3 3 3
Egitim Hizmetleri 24 16 21 24 36 39
Toplam 15 65 90 15 14 ny

Kaynak: Pilot iller i01’den ve Maliye Bakanligi’ndan temin edilmistir.

d)

Pilot iller arasinda I01 yoluyla yapilan kisi basi kamu harcamalarinin
sergilendigi Tablo 3’de goze ¢arpan en onemli bulgu Ankara’nin kisi
basi I0I harcamasinin, 2006 verisi olmasina ragmen, 2005 yili veri-
leriyle hazirlanan diger illerin 101 harcamalarinin neredeyse yarisi
kadar olmasidir. Bunun muhtemel bir nedeni, esas olarak, merkezi
kamu kurum ve kuruluslarinin (Bakanliklar gibi) Ankara igin yaptiklari
harcamalari 101 araciligiyla degil, dogrudan Merkezi Yonetim biitce-
sinden yapiyor olmalaridir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Fonundan (SYDF) Aktarilan
Kaynaklar: Yoksullukla miicadele kapsaminda, SYDF araciligiyla ihti-
yag sahiplerine sosyal yardim niteliginde belli bir meblag aktarilmak-

7 Merkezi Yonetim, iller Bankasi araciligi ile Belediye ve i01’ye her ay toplam gelirlerinin belli bir yiizdesini

katki olarak aktarmaktadir. Belediyelere aylik gelirin yiizde 6’si, iO1’ye ise yiizde 1.12’si aktarilmaktadir.
Merkezi yonetim ayrica, gelirlerinin yiizde 5’ini aylik olarak biiyiiksehir belediyelerine (toplam 16 belediye)
aktarmaktadir.
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tadir. Genel mudiirliigii Ankara’da bulunan SYDF’nin il ve ilgelerde de
teskilatlari vardir. SYDF, merkezi yonetimden her ay aktarilan kaynak
yaninda kendi gelirlerini de yaratmaktadir (gesitli bagis ve yardimlar,
...vb yoluyla). SYDF’nin iller bazinda yaptigi harcamalarin miktari be-
lirlenemedigi icin analize dahil edilememistir. Kimi illerde elde edilen
rakamlar da giivenilir bulunamamistir.

e) Belediyeler: Belediyelerin (merkez ve ilge belediyeleri) toplam harca-
malan analizde kullanilmistir. Belediyeler, biitcelerini 2006 yilindan
itibaren yeni biitceleme sistemine gore hazirlamiglardir. Veri sagla-
nan yerlerde fonksiyonel dagilim dikkate alinmis, aksi durumlarda ise
sadece toplam harcamalar analize dahil edilmistir.

Tablo 4: Pilot illere Yapilan Kisi Basi Merkez Belediye Harcamasi (2005; YTL)

;Zrl‘::l); t:?el Bt Sivas ?:;(:;; Yalova Canakkale Kars Di{z a::(l:;;( r
Genel Kamu

Hizmetleri 36 46 2K 4 &

Savunma Hizmetleri o o

Kamu Diizeni ve

Giivenlik Hizmetleri w 2 2 10 2
et 20 28 55 48

etan tiamt 7 5 58

Saglik Hizmetleri 4 5 3 1

D!nlerllme Kiilt.iirve 89 )

Din Hizmetleri

Egitim Hizmetleri 2

Toplam 132 236 175 264 166 161

Pilot olarak segilen illerin merkez belediyelerine (Ankara ve Diyarbakir’da
Biiyliksehir belediyesi) yapilan harcamalarin sergilendigi Tablo 4’iin ilk
bakista goze garpan en onemli bulgusu, Ankara ve Canakkale beledi-
yelerinin kisi basi harcamalarinin diger illerden oldukga fazla olmasidir.
Belediyelerin gelirleri iki temel kanaldan elde edilmektedir; bunlardan
birincisi merkezi hiikiimet kaynaklarindan alinan kisi basi gelir, ikincisi ise
kendi yerel kaynaklaridir. Birinci kanaldan elde edilen kisi basi gelir biitiin
iller igin degismeyeceginden, fark (gelir ve dolayisiyla harcama farki) dog-
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rudan yerel kaynaklardan elde edilen gelir farkindan kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda, Canakkale ve Ankara belediyelerinin yerel kaynak yaratma
agisindan diger illere gore daha basarili oldugu ortaya gikmaktadir. Gene
bu baglamda, Sivas merkez belediyesinin ise goreli olarak en “fakir” bele-
diye oldugu da soylenebilir.

Bir baska dikkati ¢ceken husus da, belediyelerin toplam harcama igindeki
“Genel Kamu Hizmetleri” payidir. Bu, fonksiyonel biitce kalemi esas
olarak belediyelerde calisan personele 6denen maas ve iicretlerden olus-
maktadir. Ornegin, toplam harcamalari birbirine cok yakin olan Yalova ve
Kars (sirasiyla 175 YTL ve 166 YTL) belediyelerinin toplam harcama igin-
deki maas ve licret 6demeleri sirasiyla yiizde 53 ve yiizde 20’dir. Bir baska
deyisle, Kars belediyesi ¢alisanlara sadece yiizde 20’lik bir 6deme yaparak
diger islevlerine daha fazla kaynak aktararak daha etkin bir hizmet sagli-
yor demektir. Yalova belediyesi ise, toplam kaynaginin yarisindan fazla-
sini maas ve lcretlere ayiryor ve diger temel islevlerine daha az kaynak
aktariyor sonucu gikmaktadir. Bu tabloya gore, Yalovalilar belediyelerini
sorgulayarak, hesap sorabilirler. Bu basit analiz bile, yerel olgekte kamu
harcamalarinin bilinmesinin 6nemini ortaya koyan giizel bir 6rnektir.

f) Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT) ve Belediye Iktisadi Tesebbiisleri
(BIT) Araciligi ile Yapilan Kamu Harcamalari: Bu kapsamda yapilan
kamu harcamalan analize dahil edilmemistir. Bunun nedeni, s6z
konusu bu kuruluslarin iller bazinda yaptiklari kamu harcamasinin
giivenilir kayitlarinin bulunmamasi (6zellikle KIT’ler) ve bunlarin
sirket statiisiinde olmalari dolayisiyla biinyelerinde 6zel istirakleri
de bulundurmalanidir. Ornegin; bir KIT’in harcamasinin ne kadarinin
kamu kaynagi oldugu bilinmemektedir ve bunun hesaplanabilmesi de
yontemsel ve kavramsal olarak ¢cok zordur.

Verilerin Kaynaklari ve Veri Toplama Yontemi

Genel biitgenin temel biiyiikliigiine iliskin verilere ilgili kurumlarin inter-
net sitelerinden ulasilabilmektedir. Bunun disinda kalan diger verilere
ulasmak icin cesitli yontemler kullanilmistir. Bazi yerlerde, ilin miilki idare
amiri ile ortak ¢alisarak verilere ulasilirken, baska yerlerde Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda verilere ulagilmaya calisildi. Birtakim verilere
ulasilmasi ise miimkiin olmadi. Burada iki 6nemli noktanin altinin cizil-
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mesi gerektigini diisiiniiyoruz. Ilki, saydamlik ve hesap verilebilirlik gibi
temelilkelerin yerel biirokrasi igin heniiz bir davranis kalibi haline gelme-
digi; ikincisi ise, hizmet sunan birimlerin verileri toplama ve derlemede
¢ok ciddi sikintilar oldugudur. Deneyimlerimiz, verilere ulagsmanin en
etkin yolunun miilki idare amiriyle isbirligi icinde galismak oldugunu gos-
termistir. Genel olarak verilerin nerelerden temin edilebilecegi asagidaki
cizelgede gosterilmistir.

ikincil Kaynak

iller Bazindan Yapilan Genel
Biitge Harcamalari

iller Bazinda Yapilan

Genel Biitge Harcamalarinin
Ekonomik ve Fonksiyonel Alt
Kirllimlar

Ddner Sermaye Harcamalan
il Ozel idareleri Biitgesi ve
Kesinlesmis Hesaplarn
Belediye Biitgeleri ve Kesin

Hesaplan

Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigsma Vakiflari Hesaplarn

Egitim Harcamalar ve
Istatistikleri

Saglik Harcamalari ve
Istatistikleri

Koydes Altyapi Harcamalarn

Illerin Niifus Gostergeleri

Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Miidiirliigii

Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Miidiirliigii

Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Miidiirliigii

il Ozel idareleri, Valilikler

Belediyeler

Vakiflar, Sosyal Yardimlagsma
ve Dayanisma Vakfi Genel
Miidiirliigii

il Milli Egitim Miidiirliikleri ve
il Ozel idareleri

1l Saglik Miidiirliikleri

il Ozel idareleri
Tiirkiye Istatistik Kurumu

igisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii

Igisleri Bakanligi Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii

Valilikler

Igisleri Bakanligi

illerin Sosyoekonomik

Gelismislik Géstergelerl Devlet Planlama Tegkilati

Verilerin Degerlendirilmesi ve Hesaplama Yontemi

Calismamizda mikro analiz ve makro analiz olmak tizere iki farkli yontem
kullandik. Makro analiz, bir ilin, Merkezi Yonetim biitcesi harcamalari
ve sosyoekonomik gelismislik siralamasi itibariyle komsu iller ve Tiirkiye
ortalamasi ile karsilastirilmasi ve Merkezi Yonetim biitcesi, 101, merkez
belediye ve diger ilce belediyeleri, Doner Sermaye ve Sosyal Giivenlik Ku-
ruluslan harcamalarinin kisi basi bazinda hesaplanarak ilgili ilde yapilan
toplam kamu harcamasinin elde edilmesini ifade etmektedir.
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Tablo 5: 2005 Yili Sivas ili Toplam Kamu Harcamalan (Kisi Basi; YTL)

Fonksiyonel Sosyal .. o
i Genel Giivenlik Doner o Merkez Diger

. . > Toplam
Kalemleri Biitce Sistemi Sermaye Belediye Belediyeler

Genel Kamu

Hizmetleri 51 ! 9 36

Savunma

Hizmetleri oS

Kamu
Diizeni ve
Giivenlik
Hizmetleri

101 14

Ekonomik
Islerve 189 5 13 10
Hizmetler

Cevre
Koruma 1 9 20
Hizmetleri

iskan ve
Toplum
Refahi
Hizmetleri

Saglik

Hizmetleri "3 52 68 3 4

Dinlenme
Kiiltiir

ve Din
Hizmetleri

27 4

Egitim ) . ) )
Hizmetleri 2z 4

Sosyal

Giivenlik

ve Sosyal 454
Yardim

Hizmetleri

Toplam 812 546 75 15 132 69 1749

Yukarida, Makro analize 6rnek olarak, pilot iller iginde galisma boyunca,
yerel yoneticiler, yerel sivil toplum orgiitleri ve yerel “akademia” tara-
findan en iyi sekilde desteklenen ve en diizenli, giivenilir verilerin elde
edildigiillerden biri olan Sivas ilinin “Toplam Kamu Harcamalari” tablosu
verilmektedir.

Tablo’da sergilenen “Merkezi Yonetim Biitgesi”, “Doner Sermaye”,
“Merkezi Belediye” ve “Diger-Ilce-Belediyeleri” bilgilerinin nasil elde
edildigine dair agiklamalar yapilmistir.
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Sosyal Giivenlik sistemiile ilgili bilgiler, bu sistemi olusturan ve simdilerde
“Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)” olarak bir gati altinda toplanan, Sosyal
Sigortalar Kurumu (SSK), Emekli Sandigi ve Bag-Kur kurumlarindan elde
edilmistir. Asagida, Tablo sa’da pilotillerde kamunun yaptigi kisi basi sos-
yal giivenlik harcamasi (SGH), SGK igindeki 3 kurumun toplaminin ifadesi
olarak sergilenmistir. Ankara’dan sonra Yalova ve Canakkale’de de gok
yiiksek sosyal glivenlik harcamasi goziikmektedir. Bu harcamalarin yiizde
10-15 kadar saglik kalemi icin yapilirken geri kalan boliimii emekli maasi
ve ikramiyelerinden olusmaktadir. Sivas’ta, bu illerin neredeyse yarisi ka-
dar (546 YTL) kisi basi SGH oldugunu goriiyoruz. Kars ve Diyarbakir’daise
bu rakam sirasiyla 211 ve 207 YTL’dir. Bu rakamlar, Dogu ve Giineydogu
Anadolu’daillerin, Batr’daki illerin ancak yiizde 20-25’i kadar SGH aldigini
gostermektedir. Bu iki il harcamasinin toplami Sivas’in bile yarisindan
azdir; batidan doguya gidildikce SGK harcamalarinin once yariya sonra
vi’e indigini soyleyebiliriz. Bir baska deyisle, batidan doguya gidildikce
bu oranlarda “sigortali calisan ve emekli olan” sayisi azalmaktadir. Bu
gozlem bile tek basina merkezi yonetimin, istihdam ve sosyal giivenlikle
ilgili politikalarini gozden gegirmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Tablo 5’de ise, Sivas’ta yapilan kisi basi toplam kamu harcamasinin (1749
YTL), 101 ve merkez ve ilce belediyeleri toplami olarak harcadiklari 316
YTL’nin ¢ok listiinde oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, “Yerel
Yonetimler” tarafindan harcanan kisi basi 316 YTL, toplam kisi basi kamu
harcamasinin sadece yiizde 18’ine tekabiil etmektedir.

Digerillerde de benzeri oranlar gegerlidir. Bu ylizde 20’ler civarindaki yerel
harcamalarin yarisindan fazlasinin merkezi yonetim tarafindan aktarilan
gelirlerle/fonlarla yapildigi dikkate alindiginda, sadece yerel kaynaklarla/
gelirlerle yerel ihtiyaglarin yalnizca yiizde 10’undan az bir béliimiiniin
karsilanabilecegi gercegi ile karsi karsiya kaldigimiz goriiliir. Bu durum,
yerel yonetim reform ihtiyacinin aciliyet ve onemini agikca ortaya koyar-
ken, reform paketinin, yerel kaynaklari nasil harekete gegirilebilecegi,
nasil artirilabilecegi ve gelire doniistiiriilebilecegi sorularinin cevaplarini
da ayrintili bigimde ihtiva etmesi geregini kuvvetle vurgulamakta ve yerel
kaynak ve gelirlerin artmasi sonucunu dogurmayacak yerel yonetim re-
formunun fazla bir yarari olmayacagini gozler oniine sermektedir.
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il

Ankara

Canakkale

Diyarbakir

Kars

Sivas

Tablo 5a: Pilot illerde Kisi Basi Sosyal Giivenlik Harcamasi (2005; YTL)

SSK
Bag-Kur

Emekli
Sandigi

Kisi Basi
Ortalama

SSK
Bag-Kur

EmeKli
Sandigi

Kisi Basi
Ortalama

SSK
Bag-Kur

Emekli
Sandigi

Kisi Basi
Ortalama

SSK
Bag-Kur

Emekli
Sandigi

Kisi Basi
Ortalama

SSK
Bag-Kur
Emekli
Sandigi
Kisi Basi
Ortalama

Emekli
Odemeleri

1.474.616.958
356.656.374

2.305.986.323

1032

148.101.817

72.904.845

139.726.365

776

110.572.249
30.776.227

78.335.418

161

21.164.081

15.892.470

20.466.654

177

184.406.784
62.883.652

95.023.829

453

Saglik
Giderleri

39.874.688
258.223.106

610.468.680

227

3.350.215
39.633.415

21.714.500

139

6.114.907
27.370.656

28.722.329

46

634.453
7.837.486

2.452.353

34

6.163.670
41.841.902

21.071.755

91

Toplam

ve

614.879.480

2.916.455.003

151.452.032
112.538.260

161.440.865

116.687.156
58.146.883

107.057.747

21.798.534
23.729.956

22.919.007

190.570.454
104.725.554

116.095.584

Niifus

4.007.860

464.975

1.362.708

325.016

755-091

Toplam
Sosyal
Giivenlik
Kurulusglan
Harcamasi

1259

915

207

2n

545
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168.593

SSK 75.990.447 1.571.739 77-562.186
Bag-Kur 18.331.859 9.404.714 27.736.573
Yalova .
L 68.128 176.42 6
Sandig 47.468. 7.176.425 54.644.553
Kisi Basi
Ortalama 841 108 SRE

Mikro Analiz ise, ilgeler bazinda yapilan egitim, saglik, altyapi (igme
suyu, kanalizasyon, yol) ve yesil kart harcamalarinin ilgelerin gelismislik
siralamalariile karsilastirilmasini kapsamaktadir. Ozetle, makro analizde
bir ilin komsu iller ve Tiirkiye ortalamasi ile karsilastirilmasi yapilmis,
mikro analizde ise ilgelerin egitim, saglik ve altyapi harcamalari itibariyle
gelismislik diizeyleri karsilastinlmistir. Bu galismada, verilere ve yoksullu-
gun giderilmesi amacina dogrudan ve en ¢ok katkida bulunan bu sektorler
(egitim, saglik, altyapi) segilmistir. Ayni yontem izlenerek, verilerin elde
edilebilirligi olgiisiinde bu analiz ¢esitlendirilebilir.

Mikro analize 6rnek olarak verilen Sivas’a ait grafikler (Grafik 1,2,3,4,5,6)
asagida sergilenmistir.

Burada yapilan galisma esas olarak, yoksullugun giderilmesinde énemli
olan altyapr ve sosyal sektorlerin (egitim, saglik) segilen pilot illerin
ilceleri diizeyinde inerek verilerin elverdigi olciide irdelenmesidir. Sivas,
ilce diizeyinde en ¢ok bilginin elde edildigi yer oldugu icin, mikro analiz
yontemi gercevesinde Uretilen tablolara 6rnek olarak gosterilmistir.

Analizin esasi, altyapi (yol, su, kanalizasyon) egitim ve sagliga iliskin
temel parametrelerin belirlenmesi, bunlarla ilgili kamu harcamalarinin
saptanarak bu alanlara yapilan kisi basi kamu harcamasinin bulunarak,
ilcelerin sosyoekonomik gelismislik endeksi ile karsilastirilmasidir. Altya-
pt harcamalari, kirsal alanda I01 ve KOYDES kapsaminda ele alinmistir.

KOYDES projesi 2005 yilindan uygulanmaya konuldugu igin, ilk yil olan
2005 harcamalari oldukga diisiiktiir; 2006 yili gerceklesmeleri 2005 yilina
gore hizli bir artis gostermistir. KOYDES icin yapilan harcamalar, genelde
biitce disinda olusturulan ve Igisleri Bakanligi tarafindan kullanilan bir
fonaraciligiyla yapilmaktadir. KOYDES’in 2006 yili biiyiikliigiiniin 2 Milyar
dolar oldugu ifade edilmektedir.

144 I



Egitimle ilgili analiz, sadece ilkogretimi kapsamaktadir. Liselere iligkin
harcama verileri bulunmadigi icin kapsam disi birakilmistir. Pilot illerde
bulunan il ve ilge Milli Egitim Miidiirleri, ilkogretime iliskin verileri, harca-
malar kendi lizerlerinden yapildigi icin bilmekte, fakat liselere iliskin har-
camalarin, so6z konusu bu harcamalar ita amiri tayin edilen lise midiirleri
tarafindan dogrudan yapildigi igin izleyememektedir. Bu nedenle, liselere
iliskin harcamalar saglikli olarak elde edilememistir. Ileride yapilacak
benzeri ¢alismalarin dogru ve kapsayici olmasi icin bu durumun diizeltil-
mesi yerinde olacaktir.

Pilot illerde bulunan lniversiteler, sadece o ile degil fakat komsu illere
de hizmet sunmaktadirlar. Bu nedenle de o illerde bulunan iiniversitelere
yapilan kamu harcamalari sadece o ille ilgili degildir. Bu miilahaza ile,
uiniversitelere yapilan kamu harcamalarn da kapsam disi tutulmustur.

Saglik sektoriine iliskin analiz ilde ve ilcede bulunan hastaneleri ve saglik
ocaklarini kapsamaktadir. Saglik ocaklarina iligkin veriler il saglik miidiir-
liikleri araciligiyla elde edilmis, hastanelere ait harcama bilgileri ise il/
ilce saglik miidiirliikleri araciligiyla tek tek hastanelerden elde edilmistir.
Yesil kart sayilar ve harcamalari da, benzeri sekilde elde edilmistir. Ne
var ki, pilotillerin bir béliimiinde miktar ve harcama bilgileri elde edileme-
mis, edilenlerinin ise sagliklilik ve dogruluklar konusunda ciddi kuskular
olusmustur. Ozellikle, yerel yonetimler nezdinde, yerele ait bilgilerin
elde edilmesinde biiyiik giigliikler oldugu anlasilmistir. Sistematik, dogru
ve giivenilir bilgilerin yerelde de iretilebilmesi ileride yapilacak benzeri
calismalarin da giivenilebilirligi agisindan hayati 6nem arz etmektedir.
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Grafik 1:
iice Geligmislik Endeksi/Kdy Niifusu Basina iOi ve KOYDES Altyapi Harcamasi (2005; YTL)
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Grafik 2:
iice Gelismislik Endeksi/ilkdgretimde Ogrenci Basina Toplam Harcama (2005; YTL)
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Grafik 3:
iice Gelismislik Endeksi/ilkogretimde Ogretmen Basina Ogrenci (2005)
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Grafik 4:

lice Gelismislik Endeksi/Niifus Bagina Saglik Ocagi Harcamasi (2005; YTL)
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Grafik 5:
iice Gelismiglik Endeksi/Niifus Basina Yesil Kart Harcamasi (2005; YTL)
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Tablo 6: Kamu Harcama Analizinin Calismanin Diger Araglan ile Birlikte Kullanilmasina Bir

Ornek: Gapraz Tablo

iller Kargilastirmasi

ilter

Kars
Yalova

Sivas

Genel

Toplam
Harcamaya
Gore
Memnuniyet

Memnun

Memnuniyet
(1l Ortalamasi)
Toplam Toplam Okuma i
Harrama/ Okuma Yazma Okul Ilk6gretim Olan
O3 5 Yazma Bilen  Bitirmeyenlerin Mezunlarinin o
grelr: . Bilenlerin  Kadinlann ~ Orani(%)  Orani (%) ()
(A Orani(%)  Orani (%)
12 82 71 28 42 67
1.807 93 89 18 55 76
1.447 82 72 21 48 73

Olmayan (%)

32
24
27

Olan (%) OI'KZ‘]""
27 69
76 18
80 17

Yukaridaki Tablo 6’nin ilk ti¢ siitunu kamu harcama analizinden, sonraki
dort siitun gelismislik haritalarn ¢alismasindan, sonraki dort siitun hizmet
memnuniyet anketlerinden olusmaktadir. Egitim, her li¢ arag arasinda
ortak oldugu igin bu 6rnek alinmistir. Diger parametrelerde de bu ortaklik
saglanabilirse birgok ¢apraz tablo iiretmek ve kullanilan araglar arasin-
daki iliskilerin varligi, derecesi...vb ortaya konulabilir. Bu analizler daha
saglikli bir “durum saptamasi” yapilmasina da katkida bulunur.

Ornegin Yalova ve Sivas’a gore dgrenci basina harcama rakaminin ¢ok
duslik oldugu Kars’ta egitim harcamalarindan memnuniyet yiizde 27
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(memnun olmayan yiizde 69) iken Yalova ve Sivas’ta bu oranlar sirasiyla
ylizde 76 ve yiizde 80’dir (memnun olmayanlar da sirasiyla yiizde 18 ve
ylizde 17°dir). Gorildiigii gibi, eldeki sinirli verilerle iiretilen ¢apraz analiz
bile egitime yapilan harcama ile memnuniyet arasinda anlamli bir iligki
(korelasyon) oldugunu gosterebilmektedir.

Sonug Verilere iliskin

Ilelerde, egitim, saglik ve altyapiya iliskin “mikro analiz” yapabilmek
ve bu sonuglara dayanarak yoksullugu giderici, adaletli ve esitlikgi sos-
yal politika secenekleri olusturmak, analiz icin kullanilan verilerin elde
edilebilirligi, surekliligi, standartlagsmis olup olmadigi, giivenirliligi...vb
hususlara baglidir. Sivas, diger pilot illerdeki galismalar da goz 6niine
alindiginda, bu agilardan en iyi il durumundadir. Buna ragmen, bazi
verileri elde edebilmek miimkiin olmamustir. Ornegin, ilceler bazinda
ortadgretim verileri alinamadigi icin bu veriler egitimle ilgili analize
dahil edilememistir. Ayni sekilde, yesil kart harcamalari tek tek hastane
ve saglik ocag verilerinden toplanarak elde edilmis olup, bunlar sadece
yesil kart tedavi harcamalarini kapsamaktadir. Ilce bazinda yesil kart ilag
harcamalar elde edilemedigi igin yesil kart analizi bu verilerden yoksun
olarak yapilabilmistir. Buna benzer durumlar diger iller icin yapilan ¢alis-
malarda da ortaya ¢ikmistir.

Bunun bir nedeni, kamu birimlerinin bu tip bilgileri-ozellikle ilge
bazinda-siirekli ve saglikli bir sekilde toplama aliskanligindan yoksun
olmalandir. Bir diger neden de, devletin -merkezi yonetim- karmasik
odeme/harcama yontemlerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin, ilkogre-
tim harcamalari Il Milli Egitim Miidiirliiklerinden elde edilebilmektedir.
Oysa ortadgretim harcamalari Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden bagimsiz
olarak yapilmaktadir ve bu birim izlenmemektedir. Ortadgretime
iliskin harcamalar Maliye bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi (merkez)
tarafindan dogrudan illerde Saymanliklara ilgelerde ise Mal miidiirliik-
lerine gonderilmekte ve bu birimler de ilgili ortadgretim kurumlarina bu
odemeleri yapmaktadir. Dolayisiyla, Il Milli Egitim Miidiirliigii bu bilgiyi
elde edememekte, ancak 6zel olarak liselerden, saymanliklardan yada
mal miidirliklerinden istemesi gerekmektedir. Bu da tahmin edilecegi
gibi bir list kamu otoritesinin (6rnegin il valisinin) talebi olmaksizin
miimkiin olmamaktadir.
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Benzeri bir durum, yesil kart harcamalarinda da vardir. Yesil kart ilag
harcamalari il saglik midiirliikleri tarafindan ilgili eczanelere 6denmek-
tedir, dolayisiyla il saglik miidiirligi ilag icin yapilan bu harcamalari
izleyebilmektedir. Oysa yesil kart tedavi giderleri dogrudan hastanelere
ve saglik ocaklarina yapilmaktadir (egitimdeki ortadgretim harcamalari
ornegindeki gibi). Dolayisiyla il saglik miidiirliikleri bu bilgiyi izleyeme-
mektedir.

Eldeki verilerle gelistirilen bu yontem (kamu harcama analizi) kuskusuz
yeni verilerle zenginlestirilerek, kamu kaynaginin ve dolayisiyla kamu har-
camalarinin etkinligini 6lgebilecek yeni bir metodolojiye doniistiiriilebilir.

Hizmet Memnuniyet Arastirmalari
Arastirmayi Tasarlarken Dikkat Edilmesi Gereken Konular

o

Ise yarayacak sonuglar elde etmek:

Arastirmayi tasarlarken en onemli adim, olgiilmesi planlanan konunun
dogru tespitidir. Arastirma sorusunu sorarken, sondan basa dogru dii-
siinmek gerekir. Sonugta ne konuda bir seyler 6grenmis olmak istiyoruz?
Ulasacagimiz sonuglar hangi amaglarla kullanabilecegiz?

Arastirmalar, cok emek isteyen ve pahali araglardir. Dolayisiyla, harcadi-
gimiz emegin bosa gitmemesi igin, arastirmanin tasarimini dogru yapmak
ve ise yarayacak sonuglar elde edebilmek amaciyla arastirma sorumuzu
dogru sormamiz gerekmektedir: Neyi, nigin 6grenmek istiyoruz?

°  Dogru kisilerle goriismek:

Goruslerini almak istedigimiz hedef kitlenin dogru belirlenmesi, ¢alisma
sonuglarinin basarili kullanimi igin en kritik etkenlerden biridir. Bir ilde
yasayan tiim vatandaslarin egitim hizmetleri konusundaki goriislerini mi
merak ediyoruz yoksa okul ¢aginda ¢ocugu olanlarin mi? Hastanelerden
hizmet alanlarin goriislerini almak bizim igin yeterli midir, yoksa il gene-
linde saglik hizmetlerine erisimi de merak ediyor muyuz?

Bu tarz kararlari arastirma tasarimina baslarken vermek ve hedef kitle
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tanimini dogru yapmak, sonuglar etkin ve hedefe uygun kullanabilmek
agisindan 6nem tasimaktadir.

o

Dogru sorulari sormak:

Arastirmanin konusunu ve hedef kitleyi belirlemek kadar 6nemli diger bir
konu da sorulari dogru ifadelendirmek ve yonlendirme yapmadigimizdan
emin olmaktir. Yonlendirmeli ve 6znel sorular, alinan cevabin kalitesini
olumsuz yonde etkiler.

Sorulari sorarken asagidaki konulara dikkat etmek gereklidir:

* Ifadeler net ve herkes tarafindan anlasilabilecek basitlikte olmali-
dir.

 Yonlendirme yapilmamalidir. Ornegin; asagidaki soru yonlendir-
meli ve deger yargisi tasiyan bir ifadeyi icermektedir:

e “Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik konusunda bir kez daha
‘aldatilabilecegini’ duisliniiyor musunuz?”

e Goriisilen herkese, sorular ayni sekilde sorulmali ve gereken
yerlerde tiim secenekler okunmalidir.

e Skalali (6lgekli) sorular, katilimin, memnuniyetin, verilen 6nemin,
vb. algilamalarin derecesini gorebilmek icin 6nemlidir.

e Sorularin siralanis sekli 6nemlidir.
Temel Arastirma Tiirleri
a) Kalitatif Aragtirma:

Kalitatif arastirmalar, bir arastirma konusu hakkindaki goriislerimizi
derinlestirmeyi saglarlar. Kisilerin bizzat kendi deneyimlerini ve hikaye-
lerini dinleyerek konuyu daha iyi kavrayabiliriz, bu da sayisal verilerin ve
rakamlarin bize soylediginin otesine gegmek demektir. Aslinda, kalitatif
arastirmalar sayisal verilerin ve oranlarin neden bu sekilde oldugunu
gormemizi saglarlar.

Ayrica, kalitatif yontemlerle toplanan bilgiler, kantitatif projelerde kulla-
nilacak soru formunun segeneklerinin ve igeriginin zenginlestirilmesinde
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onemli rol oynarlar. En ¢ok kullanilan iki kalitatif yontem, derinlemesine
goriismeler ve odak grup tartismalarndir.

b) Kantitatif Arastirma

Sayisal veri iceren arastirmalardir. Arastirma kapsamindaki konulari
dlgmemizi ve sayisallastirmamizi saglarlar. Ornegin; okullasma orani ya
da bir ildeki bilgisayar sahipligi, internet kullanimi oranlari, yoksulluk
sinirinin altinda yasayanlarin orani gibi.

Kantitatif arastirmalarda, verilere genellikle soru formu doldurma yon-
temi ile ulasilir. Bu yontemle, goriistiigiimiiz kisiler ayni sorulara cevap
verirler ve boylece alinan bilgiler standartlastirilabilir. Soru formunun
yeterli sayida kisiye uygulanmasinin ardindan, sorulara verilen cevaplar
bir araya toplanir ve bir veritabani bigciminde analiz edilebilir.

Kantitatif arastirmalarda veriler, yiiz yiize gériisme yontemi ile toplana-
bilecegi gibi, telefonla goriisme yoluyla ya da internet lizerinden uygula-
malar ile de toplanabilir.

Yonetisimin Bir Araci Olarak Hizmet Memnuniyet Aragtirmalari

Vatandasin aldigi hizmetlerden ve yasadigi kentten memnuniyetini dii-
zenli olarak 6lgmeyi hedefleyen memnuniyet calismalari, katilimciligin ve
demokratik yonetisimin araglarindan biri olarak ortaya ¢ikmistir. Birgok
uilkede, sivil toplum girisimleri de gesitli fonlardan olusturduklari kaynak-
lar ile, benzer hizmet memnuniyet 6lglim galismalarini yonetim siirecine
katilmak, yoneticilerini denetlemek, izlemek ve daha iyi hizmet talep
etmek amaci ile kullanmaya baslamislardir.

Her ne kadar iilkemizde yapilan kamuoyu yoklamalar sadece yonetici-
lerin ne kadar onaylandiklarini sorgulamaktan ileriye gitmese de, bilingli
bir sekilde tasarlanmis hizmet memnuniyet arastirmalar hizmet verenin,
hizmeti alan vatandaslarin beklenti ve algilarini 6grenmesini ve hizmet-
lerini iyilestirmeye gidebilmesini saglamaktadir. Ayni zamanda kentlilik
bilincini ve kentten memnuniyet diizeylerini 6lgmeyi de amaglayabilecek
bu tiir calismalar, kentlilesmenin ve kente aidiyetin arttirilmasi yolundaki
calismalara, dolayisi ile vatandaglarin beklentilerinin goz 6niine alinarak
planlanacak daha kaliteli ve yasanir bir sehir anlayisina hizmet edecektir.
Diizenli olarak yiiriitiilecek hizmet memnuniyet arastirmalari kullani-

152 I



larak, ev kadinlari, yaslilar, engelliler ve aileleri gibi geleneksel katilim
yontemleri tarafindan pek de dikkate alinmayan kesimlerin goriislerinin
de 6grenilmesi ve politika liretim siirecine yansitilmasi miimkiinddir.

Bu nitelikleriyle hizmet memnuniyet arastirmalari, yerel diizeyde temsili
demokrasiden daha nitelikli ve demokratik yonetisim idealine daha yakin
araglar olarak islev gormektedir.

Kimler Neden Hizmet Memnuniyetini Olgmelidir?
Belediyeler ve Merkezi Yonetimler:

e Yerel politikalari dretirken, giincel ve giivenilir veri ile hareket
etmek;

e Zaman igerisindeki degisimleri (tekrarlayan arastirmalar yoluyla)
gorebilmek;

* Neyiyanlis, neyi dogru yapiklarini ortaya ¢ikarmak;
* Neyapacaklarina karar vermek; ve,

e Yaptiklarinin ne kadarini anlatabildiklerini gorebilmek igin arastir-
madan faydalanabilirler.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun belediyenin yetkileri ve imtiyazlarini
tarif eden 15. maddesinde:

“Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve dii-
suincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapabilir.” denmektedir.

Arastirma, belediyelerin calistigi alanlarin birgogunda vazgegilmez
bir ihtiyac olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta, belediye hizmetlerinin
temel aliclart vatandaslardir. Vatandaslarin, verilen hizmetleri nasil
degerlendirdigi, performans degerlendirmesi ve hizmetlerin iyilestirilme
alanlarinin belirlenmesi siireglerinin nesnel veriler isiginda olusturulmasi
agisindan 6nem tasimaktadir.

Ayni zamanda verilmesi distiniilen bir hizmetin kullanicisinin olup ol-
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mayacaginin bilinmesi ya da hangi kesimlerin kullanmaya daha egilimli
oldugunun tespiti, ihtiyag analizinin yapilmasi agisindan ¢ok degerlidir.

Sivil Toplum, Universiteler ve Diger Sosyal Paydaslar:

Hizmetlerin iyilestirilmesi gereken yonlerini ortaya gikarmak;
* Hizmet kalitesindeki iyilesmeyi takip etmek;
e Dahaiyi hizmet talep edebilmek;

* Yeni hizmetler verilirken, ihtiyaglarin dogru planlanip planlamadi-
gini denetlemek; ve,

e Kentyonetiminde sivil toplumun katilimini arttirmak

amaglari ile hizmet memnuniyetini 6lgebilir ve hizmet kalitesindeki iyiles-
meyi talep ve takip edebilirler.

Amaci ve Kapsami

Bir ilin dnceliklerini planlarken, gesitli kurumlarin ellerindeki mevcut ve-
rilerden faydalanilabilir. Bu verilerin yani sira, ilde yasayan vatandaslarin
sikintilarini ve ihtiyag alanlar tespit etmek de gereklidir. Arastirmalar
1siginda elde edilecek bilgiler sayesinde mevcut kaynaklar, hizmeti kul-
lanacak olan vatandaslarin beklentilerine gore daha etkin dagitilabilir ve
sorun alanlarina yonelik projeler gelistirilebilir.

TESEV, bu amagla, ozellikle egitim, saglik, altyapi ve sosyal hizmetler
gibi temel kamu hizmetleri alanlarinda, vatandas memnuniyetini 6lgmek
uizere, hizmet memnuniyet arastirmalarini proje kapsamina dahil etti. Bu
suirecte; hem kalitatif hem de kantitatif arastirma yontemlerini kullana-
rak, 6 pilot ilde arastirma calismalar yapti.

Bu calismalar ile agagidaki konularda bilgi toplamak hedeflendi:

e Vatandaslarin yerel hizmete erigsimlerinin oniindeki engelleri
anlamak;

* Yerel hizmetten memnuniyet diizeyini gesitli alt gruplar (kirda
yasayanlar / kentte yasayanlar, diisiik gelirliler / yiiksek gelirliler,
vb.) bazinda tespit etmek;
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* Bu hizmetler bazinda, halkin énceliklerini ve beklentilerini 6gren-
mek;

* Hizmetlerin (egitim, saglik, altyapi gibi) memnuniyet oranlarini
karsilastirmak;

e Ilgili kurumlarin performanslarini karsilastirmak.

Arastirma Tasaniminda Nasil Bir Siireg Izledik?

TASARIM

Omeen —3- | ok,
SAHA SURECI

c\a/grrhtgcﬁgﬁ?r% — &lgrl;itlglii?/ - Kodlama =g \Veri girisi

Yapilmasi Duzenleme

ANALIZ VE SONUCLAR

Veri analizi

ve == Raporlama

tabblama

Arastirma Cergevesinin Belirlenmesi

Anket calismalarina baslamadan 6nce, diinyadaki benzer hizmet ve
vatandas memnuniyeti calismalar incelendi (benzer ornekler igin
Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Ornekler béliimiine bakabilirsiniz). Bu ca-
lismalardan yararlanarak, soru formunun gergevesi ve ¢alismanin hangi
konulari kapsayacagi belirlendi. Her bir hizmet alani igin; bu hizmete eri-
simde yasanan sorunlarin, hizmetten memnuniyetin, hizmeti alabilmek
icin vatandaslarin gelirlerinin yeterli olup olmadiginin ve hizmetle ilgili
ihtiyaglarin sorgulanmasina karar verildi. Her ne kadar diinyadaki birgok
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ornekte, hizmeti veren kurum dogrudan sorgulaniyor olsa da, Tiirkiye or-
neginde, kurumlardan ziyade hizmetlerin taninirliginin ve farkindaliginin
yiiksek oldugu diisiiniilerek, hizmetlerden memnuniyeti sorgulamanin
daha etkili olacagi sonucuna varild.

Calisma kapsaminda, her bir hizmeti dogrudan kullananlarin goriislerini
alabilmek icin hizmetler bazinda filtre sorular kullanildi. Ornegin; saglik
hizmetleri ile ilgili olarak, en sik bagvurulan saglik kurulusu tespit edil-
dikten sonra, bu kurulus lzerinden memnuniyet degerlendirmelerinin
yapilmasi istendi. Ayni sekilde; sosyal hizmetler ile ilgili olarak, evde
yasayan bakima muhtag yasli ya da engelli olup olmadigi sorular yonel-
tildikten sonra, bu kisiler igin sosyal hizmet alinip alinmadigi sorgulandi.
Bununla birlikte, goriisiilen tiim kisilere; sosyal hizmetlere ihtiyag duyup
duymadiklari, kurumlarin bu hizmetleri verdiginden haberdarlik ve temel
ihtiyaclari icin gelirlerinin yeterli olup olmadigi konularina yonelik sorular
sorulmasi da kararlastirildi.

EGITIM SOSYAL HiZMETLER
- HiZMETLERE - HiZMETLERE
ERISiM ERISim
- MEMNUNIYET « MEMNUNIYET
- YASANAN - YASANAN
SORUNLAR SORUNLAR

YEREL HiZMETLERIN
DEGERLENDIRILMESI

SAGLIK — T~,  ALTYAPI

(Elektrik, su vb.)

- HiZMETLERE - HiZMETLERE
ERISIM ERISIM

- MEMNUNIYET « MEMNUNIYET

- YASANAN - YASANAN
SORUNLAR SORUNLAR
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Orneklem Tasarimi

Goriistuglimiiz kisiler, ilin sinirlari igerisinde yasayan vatandaslardi. Bu
kisilerin, gorlismenin yapildigi hanede siirekli olarak yasiyor olup olma-
diklar, soru formunun basindaki filtre sorular ile kontrol edildi. Hanedeki
herkesin temel demografik bilgileri alinmakla beraber, gériismelerin 18
yas ve lizerindeki kisiler ile yapilmasi da diger bir kistas olarak belirlen-
di.

Bu proje kapsamindaki hizmet memnuniyet arastirmalari, il genelini
temsil eder nitelikte bir orneklem yapisi kullanilarak gerceklestirildi.
Arastirma; sonuglarin kent merkezi, dis ilce merkezleri ve kir bazinda
analiz edilmesine olanak saglayacak sekilde tasarlandi.

Bu yontem, il icerisindeki sorun alanlarinin yerlesim birimi bazinda nasil
farklilastigini gormemize olanak saglayacakti. Ihtiyaca ve béyle bir aras-
tirma icin ayrilabilecek mali kaynaga gore, bu tiir bir calisma, baska bir
bazda da tasarlanabilir. (Ornegin; tiim ilgeleri temsil edecek biiyiikliikte
orneklemlerle galisilabilir ya da belirli bir hizmete odaklanilir ve sadece
o hizmetten yararlananlar ile goriisiilecek sekilde 6rneklemler tasarlanir.
Devlet hastanelerinde hastalar ile muayene sonrasi goriismeler yapmak
iizere de bir tasarim yapilabilir.).

Proje kapsamindaki 6 ilde, il icerisindeki farklilagmalarin en iyi sekilde
temsil edilebilmesi icin orneklem katmanlari olusturuldu. Katmanlarin
olusturulmasinda, o ilde yasayanlarin kirsal ve kentsel dagiliminin yani
sira, ilgeler arasindaki gelismislik farkliliklarinin da g6z oniinde tutulabil-
mesi igin gelismislige dayanan bir katmanlama da yapildi.

Olusturulan katmanlarigerisinde niifusa orantiliolasilikli segim yontemiy-
le secilen ilgelerde yapilacak kentsel ve kirsal anket sayilari belirlendi.

Bu rakamlar dogrultusunda her ilgede belirli sayida koy ve mahalle, yine
niifusa orantili olasilikli se¢cim yéntemiyle secildi ve bu koy ve mahalleler
nihai 6rneklem birimlerini olusturdular.

Mahallelerde sokaklar rassal olarak belirlendi, mahallelerde yapilacak
gorlismeler ise rassal hane segim tablosu kullanilarak segildi. Kdylerde
ise hane atlama yontemi uygulandi.

I 157



Odak Grup Tartismalar

Sivas; proje faaliyetlerinin basladigi ilk il oldugu igin, ilk anket galismasi
da builde gergeklestirildi. Dolayisiyla, soru formunun igerigini gelistirmek
icin yapilan odak grup tartismalari da bu ilin mahallelerinde ve kdylerinde
yapildi.

Arastirmagercevesinin ve soru formu taslaginin belirlenmesinin ardindan,
Sivas’in kent merkezinde ve koylerinde vatandaslarla ve hizmet saglayi-
cilar ile bir dizi odak grup tartismasi yapildi. Boylece, hizmetler ile ilgili
olarak birinci agizdan derinlemesine 6n bilgi saglandi. Bu bilgileri hem
hizmetten yararlananlarin hem de hizmeti saglayanlarin bakis agilari ile
gormek, ¢alismayi oldukga zenginlestirdi.

Bu calismalar neticesinde, hem hizmeti saglayanlarin hem hizmetten
faydalananlarin hizmetlere bakis agisi ve her hizmet ile ilgili onemli
gordiikleri dlciitler hakkinda bilgi saglandi. (Ornegin; egitim hizmetleriile
ilgili olarak, 6gretmen kalitesi, cocuklarin giivenligi, okulun temiz olmasi
gibi olgitler bu grup tartismalarinda 6nemli konular olarak belirtildi ve
dolayisiyla anket uygulamasindayer aldi.) Hasta ve hasta yakinlari, veliler
ve 0grenciler ile toplantilar yapildi; okullar, egitim hizmetleri, hastaneler
ve saglik hizmetleri ile ilgili yasadiklar sorunlar, oncelikle diizeltilmesini
gerekli gordiikleri konu, memnun olduklari ve olmadiklari hizmetler ile
ilgili bilgi topland.

Koylerde yasayan vatandaslara ise; saglik hizmetlerine nasil eristikleri,
koylerinde saglik ocagi bulunup bulunmadig, varsa bu saglik ocaginin
kapasitesi, okullarda birlestirilmis simif uygulamasindan kaynaklanan
problemler ve tagimali egitim ile ilgili goriislerini 6grenmeye yonelik so-
rular soruldu. Ayrica, ulasim ve yol hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri
alindi, bu konu ile ilgili olarak yasanilan sorunlar tespit edildi.

Ildeki miidiirliikler ile yapilan derinlemesine gériismelerde ise, vatan-
daslarin sorun yasadigi alanlar ile ilgili sunulan hizmetler, ilin oncelikli
sorunlari ve gelistirilen ¢coziim yontemlerine yonelik sorular soruldu.

Odak grup tartismalar ve derinlemesine goriismeler sonucunda; egitim,
saglik, sosyal hizmetler ve altyapi hizmetleri ile ilgili hem vatandaslarin
hem de yerel idarecilerin onceliklendirdigi sorun alanlar tespit edildi ve
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boylece ile 6zgii sorunlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunarak soru
formunun igerigi zenginlestirildi.

Soru Formunun Calisma Grubu ile Yerel Kosullara Uyarlanmasi

TESEV’in yaptigi Hizmet Memnuniyet Arastirmalari kapsaminda olan
her ildeki saha uygulamasinda miimkiin oldugunca ayni soru formu
kullanilmaya calisilmis, boylece iller bazinda temel yerel hizmetler ile
ilgili vatandaslarin memnuniyet diizeylerini karsilastirabilmek mimkiin
olmustur.

Bununla birlikte; ¢alismanin yapilacagi illerde, hem yerel idarelerden
temsilcilerin, hem deiilgili sivil toplum kuruluslarindan ve liniversitelerden
katilimcilarin bulundugu birer galisma grubu olusturmustur. Bu ¢alisma
gruplari; soru formu tizerinde beraberce ¢alismis ve soru formunun yerel
kosullara uyarlanmasi icin gerekli diizeltmeleri yapmislardir. (Ornegin;
Yalova’da 1999 depreminin ardindan verilen kamu hizmetlerinin nasil
degerlendirildigini 6lgmek icin bir boliim eklendi. Canakkale’de ise, kent-
lilik bilincinin hizmetlerden memnuniyeti nasil etkiledigini anlamak igin,
kentsel aidiyet ve kent sosyal yasamina katilim ile ilgili sorular soruldu.
Diyarbakir’in kentsel merkezinin yogun gog aldigi goz oniine alinarak,
goc eden vatandaslarin, hizmetlere erisimde ne gibi sorunlar yasadigini
olgmek amaciyla bir modiil eklendi).

Soru Formu Tasarimi

Odak grup tartismalar ve galisma grubu ile yapilan toplantilarin ardin-
dan, toplanan bilgiler derlendi ve soru formunun segenekleri ve igerigi
gelistirildi.

Ozellikle bu tiir biiyiik 6rneklemli uygulamalarda, saha ¢alismasina geg-
meden once soru formunun tamamen dogru, ifadelerin anlasilir ve yanlis
anlamalardan uzak bir sekilde hazirlanmis oldugundan emin olmak son
derece onemlidir.

Dolayisiyla, bu galismada da soru formu son halini aldiktan sonra, pilot
uygulamalar ile icerisindeki tutarsizliklar, atlama hatalari ya da yanlis
ifadelendirmeler son kez kontrol edildi ve gerekli goriilen diizeltmeler
yapildiktan sonra saha galismasina baslandi.
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Soru formu, goriisiilen kisilerin isteksizligini ve uygulamay yarida birak-
ma oranini diisiik tutabilmek icin, ortalama 25 dakika siirecek sekilde
hazirlandi ve pilot goriismeler ile bu siire kontrol edildi.

Soru Formunun Boéliimleri

Kisisel Bilgiler

Hanehalki Reisi Bilgileri

Hanede Yasayanlar ile ilgili Bilgiler
Egitim Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Altyapi Hizmetleri

Belediye Hizmetleri

Sosyal Hizmetler

Tiiketim Aliskanliklan

Kirsal Kesim

r X I o mmQgnNnw >

Finansal Durum

Ornek: Saglik Hizmetleri Modiilii
e Bagvurulan Saglik Kuruluslari
e (Basvurmayanlar igin) Basvurmama Sebepleri
e En Sik Bagvurulan Saglik Kurulusu
e Tercih Etme Sebebi
* EnSon Ne Zaman Gidildigi
e Alinan Hizmetten Memnuniyet
e Doktoru Gormek igin Gegen Siire
* Doktor Muayenesinin Siiresi
e Saglik Kriterlerinden Memnuniyet
e Hizmet Alirken Sorun Yasama

e Kuruluslailgili Sikayette Bulunma Durumu
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e Saglik Harcamalarinin Nasil Finanse Edildigi
e Cepten Saglik Harcamasi Yapma

e Saglik Hizmetleri igin Gelirlerinin Yeterliligi
e Tercih Edilecek Saglik Kurulusu

e (Saglik konusu ile ilgili kendi tecriibelerini ve yakin gevrelerinde
gordiiklerini diisiinerek) Saglik Hizmetleri ile ilgili Oncelikle Dii-
zeltilmesi Gereken Konu

Soru formu, her bir hizmet alani bazinda 6zellikle; hizmete erisim, hizmet-
le ilgili sorun yasama ve hizmetten memnuniyet diizeyini 6lgmeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Egitim, saglik, altyapi ve sosyal hizmetler ile
ilgili modiillerin disinda, belediye hizmetlerine iliskin memnuniyeti 6l¢-
meye yonelik bir boliim de soru formu kapsaminda yer almaktadir.

Saha Siireci ve Veri Kontrolii

Yerel politika uygulamalar igin veri saglayacak olan bu tiir arastirma-
larda, veri toplama siirecinde bagimsiz bir sirketten profesyonel destek
alinmasi, hem ¢alismalarin giivenilirligi hem de zamani iyi kullanabilmek
acgisindan son derece onemlidir.

Bu calismada da veri toplama siireci, profesyonel bir saha sirketi tarafin-
dan gergeklestirildi. Goriismeler oncesinde, anketdrlere, anket ve saha
davranis kurallan ile ilgili egitim verildi. Goriismeler yiiz yiize goriisme
yontemi ile mahallelerde ve koylerde yapildi. Saha sirketi, anketorleri,
anketlerin yapilmasi siirecinde denetledi.

Anketlerin kalite kontrolleri, anketor bazinda goriisiilen kisileri telefonla
geri arama ve her anketin tek tek diizenlenmesi ve anketlerin i¢ tutarlili-
ginin denetlenmesi yollaryla yapildi.

Son bir kontrol ise, anketlerin elektronik ortama aktarilmasinin ardindan,
bilgisayar lizerinden Elektronik Mantik Kontrolii denilen bir yontem ile
data uzmanlari tarafindan yapild.
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Sonuglarin Analizi ve Yorumlanmasi

Calisma sonucunda ulasilan veriler, her yerlesim birimi bazinda rapor-
lanmakta ve gesitli alt kirllimlarda (cinsiyet, yas, calisma durumu, gelir
diizeyi, ...vb) farklilasma olup olmadigi test edilmektedir.

Bu testi yapabilmek icin gesitli istatistiksel programlar kullanilmaktadir.
Bu ¢alismada, SPSS uygulamasindan yararlanilarak, analizler ve tablola-
malar yapild.

Sonuglar, illerdeki kamu kurum temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari ile
paylasilmakta ve nesnel veriler 1siginda ilin oncelikli iyilestirme alanlari
beraberce saptanmaktadir.

Arastirma Sonuglarinin Yorumlanmasina Ornekler
Ornek 1:

Bir ilde, goriisiilen kisilere herhangi bir saglik kurulusuna neden basvur-
madiklari sorulmustur. Buna gore, bagvurmama gerekgesi olarak en fazla
“Maddi olanaklarin kisitli olmasi” segenegi belirtilmistir.

Maddi olanaklarin
kisitli olmasi

Cok uzak olmasi § : ‘ ‘ | ‘
Sosyal glvencesi ‘ ! ‘

320’

Glven }
Nasil | f
basvurulacagini g ‘ : :
I I I I I
0 5 10 15 20 25 30 10

*Degerler gercek degildir.
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Sonuglara farkli bir agidan bakarsak durumun nasil degistigini asagidaki
tabloda gorebiliyoruz:

Maddi olanaklarin
kisith olmasi

Cok uzak olmasi ‘
45.0 |

Sosyal glvencesi
olmamasi

Glven
duymamasi

Nasil
basvurulacagini
bilmiyor olmasi

50

B Kir H Kent

*Degerler gergek degildir.

Yukardaki grafige baktigimizda, aslinda kirsal alanlarda yasayanlar igin
maddi olanaklarin yetersizliginden daha 6nemli bir sebep goze ¢arpmak-
tadir. Bu sebep, saglik kurumlarinin yasanilan yere ¢ok uzak olmasidir.
Dolayisiyla, hizmet iyilestirmek icin harekete gecerken, kirsal alanda belki
de daha ulagilabilir saglik kurumlar agilmasi (6rnegin; saglik ocaklari ve
saglik evleri), ya da bu kurumlarin iyilestirilmesi oncelikli hedef olurken,
kentsel alanlarda yasayanlarin saglik kurumlarina basvurabilmesi igin
baska calismalar yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ornek 2:

Asagidaki tabloda, proje kapsamindaki iller igin igme suyu hizmetinden
memnuniyet oranlari yer almaktadir. Bu tabloya bakildigi zaman, igme
suyundan memnun olmayanlarin oraninin Kars’ta diger illere gore daha
yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Igme Suyundan canakkale Dlyarbaklr mﬂ
Memnuniyet

Memnun

Degilim % 15,6 % 18,1 % 25,1 % 26,0 % 29,0 % 32,3

Kars’taki igme suyu ile ilgili memnuniyet sorunu daha derinlemesine
incelendiginde ise, asagidaki sonuglara ulasilmaktadir:

Kars ilinde igme Dis Hce
Suyundan Memnun o Kirsal Alan
: Merkezleri
Olmama Sebepleri

Sik Sik Kesilmesi % 78,4 % 27,8 % 44,2
Suyun Tadi / Kokusu % 9,5 % 47,2 % 22,5

Bu tablo, Kars ili genelinde icme suyu ile ilgili ortak bir sikintinin 6tesinde,
cesitliyerlesim tiirlerinin farklimemnuniyetsizlik sebepleri oldugunu orta-
ya koymaktadir. Kentsel alanlarda yasayanlarin suyun sik sik kesilmesin-
den sikayetgi olduklari goriiliirken, dis ilcelerde yasayan vatandaslarinise
kentsel alanda yasayanlara gore ¢ok daha farkli bir soruna sahip olduklan
anlasilmaktadir. Bu bolgelerde yasayan kisiler; suyun temizligine, tadina
ya da kokusuna dair problemleri oldugunu soylemektedirler. Dolayisiyla,
icme suyu sorununa getirilecek olan ¢oziimler ve alinmasi gereken karar-
lar degisik kinlimlarda bakildiginda farklilasmaktadir.

Sonug

Yerel politika uygulamalarinda, sorunlara farkli agilardan bakabilmeyi
ve sosyal politika uygulama alanlarini objektif veriler ile belirlemeyi
miimkiin kilan hizmet memnuniyet arastirmalarinin sonuglarinin etkin
ve yaygin paylasimi, hem hizmet kalitesinin arttirilmasini saglamak hem
de sivil toplumun talep etme kapasitesini giiglendirmek igin gereklidir.
TESEV, bu prensiple, arastirma sonuglarini isteyen herkesin kullanimina
agmakta, kamu idarecilerinin ve de sivil toplumun sonuglari etkin ve dogru
kullanmasi konularinda profesyonel destek vermektedir.

Bu siiregte 6nemli olan son bir noktaise, bu arastirmalarin belirli araliklar-
la tekrarlanmasinin ve hizmet kalitesindeki iyilesmenin takip edilmesinin
gerekliligidir. Hem kamu kuruluslarinin hem de finansal giicii olan sivil
toplum kuruluslarinin arastirmalara miimkiin oldugunca kaynak ayirma-
larinin, bu tiir calismalar yapildik¢a da tiim kamuoyu ile paylasmalarinin
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ve sonuglarin herkesin ulasabilecegi, herkese agik bilgiler halini almasinin
oldukga faydali olacagini diisiiniiyoruz.

Calisma Kapsaminda Yer Alan Iller

Calismakapsamindaolaniller; Ankara, Canakkale, Diyarbakir, Kars, Sivas
ve Yalova’dir.

Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Ornekler

e Kalder’in yapmis oldugu Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Endeksi
calismalari kapsaminda belediyelerin performans 6lgiimlemesi de
yapilmaktadir. http://www.kalder.org.tr

* Cesitli belediyelerin hizmet memnuniyetini olglimlemek igin yap-
tiklar calismalara internet ortamindan ulasilabilmektedir.

e Diinya Bankas’nin hizmet sunumunda performans ol¢limiinii
saglamak igin yapilmasini tesvik ettigi ve gelistirilmesinde
oncii rolii oynadigr Hizmet Memnuniyet Arastirmalan ve Kamu
Harcamalarini Izleme araglarinin nasil tasarlanmasi gerektigini,
bu siirecte nelere dikkat edilmesi gerektigini anlatan rapora
asagidaki baglantidan ulasilabilir: http://wwwi.worldbank.org/
publicsector/pe/PETS1.pdf

e Banglades, hizmet memnuniyet arastirmalarinin en etkin uy-
gulandigi yerlerden biri. Asagidaki baglantida hiikiimetin saglik
ve niifus sektorel programi kapsaminda yer alan ve 2003 yilinda
yapilan dglincli hizmet memnuniyet arastirmasinin sonuglarini
iceren detayli bir rapor bulunmaktadir: http://www.ciet.org/en/
documents/projects_library_docs/200622495850.pdf

e Hindistan’in Bangalore sehrinde, hizmet sunumunu iyilestirmek
ve sivil toplumun yerel yonetim siirecine katilimini arttirmak igin
1993’ten bu yana uygulanan hizmet memnuniyeti arastirmalari,
Public Affairs Centre isimli bir organizasyon tarafindan periyodik
olarak yapilmakta ve hizmet kalitesindeki iyilesme takip edilmek-
tedir:  http://wwz2.unhabitat.org/programmes/guo/documents/
Countryvs20Profiles/Profiles_Bangalore_India.doc

* Benzer bir hizmet memnuniyet arastirmasi 6rnegi de Tanzanya’da
yapilmistir. Service Delivery Survey in Tanzania — Summary Report:
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http://www.ciet.org/en/documents/projects_library_docs/
200622314379.pdf

e SanRafael sehrinde, vatandaslarin gesitli hizmetlerden ve sehirde
yasamaktan duyduklari memnuniyeti 6lgmek tizere yapilmis olan
calisma, Subat 2007°de gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin tasa-
rimini, sorgulanan konulari ve arastirma sonuglarini iceren sunum
www.cityofsanrafael.org adresinden indirilebilir.

e Phillipines — Filipino Report Card on Pro-poor Services: Ozellikle,
yoksullarin hizmetlere erisimde yasadiklari sorunlan irdele-
meye yonelik olarak tasarlanan Filipinler Hizmet Memnuniyet
Arastirmasi’nin 2001’de yayinlanan ozet raporuna http://www.
worldbank.org/participation/FilipinoReportCard-Summary.pdf
baglantisindan ulasilabilir.

e www.citizenreportcard.com adresinde, Hizmet Memnuniyet
Arastirmasi’nin kapsaminin, soru formunun, uygulama ve analiz
siireglerinin nasil tasarlanmasi gerektigini anlatan 10 derslik bir
rehber uygulama bulunmaktadir.

Arastirmaile ilgili Temel Kavramlar

Demografi (Demographics): Gorlslilen kisi, hane halki ya da bir topluluk
ile ilgili temelistatistiki bilgilerdir. Yas, cinsiyet, hane blyikligi, aylik ya
da yillik hanehalki geliri, medeni durum gibi verileri kapsar.

Denek (Respondent): Gorlismenin yapildigi kisi (kisi, 6zel ya da tiizel
olabilir).

Derinlemesine goriisme (In-depth interview): Kalitatif arastirma tek-
nigi. Belli bir soru formuna tamamen bagli kalmadan, deneklerle birebir
yapilan miilakatlardir.

Bu tiir calismalarda sorulan sorularla denegin konu hakkinda ne diisiin-
dugii ve nedenleri derinlemesine irdelenir.

Filtre sorusu (Filter question): Bir ankette, yalnizca belli niteliklere sahip
olan kisilerin yanitlamasi gereken bir sorunun, kimlere yoneltileceginin
bilinmesi amaciyla, bu sorunun hemen 6ncesine yerlestirilen soru ya da
sorulardir.
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Frekans (Frequency): Belli bir yanit segeneginin belirtilme siklig, sayisi.

Odak grup tartigmalari (Focus group discussion): Kalitatif bir arastirma
teknigi. Genellikle, 6 — 10 arasi katilimci ile belli bir konunun derinleme-
sine tartisilmasi amaciyla moderatorlerin rehberliginde gergeklestirilir.
Bu toplantilara odak grup tartismasi denir, giinkii tartismaya katilan
kisiler benzer bir ozellik tasirlar (6rnegin; ayni mahallede ya da ayni
sehirde yasarlar ya da ilkogretim okuluna devam eden gocuklari vardir)
ve tartismada sorulan sorular, bu ortak 6zellik iizerine derinlemesine
bilgi toplamayi hedefler. Moderator; kendi goriislerini katmadan, ancak
konu ile ilgili biitiin detaylarin tiim katilimcilar tarafindan tartisilmasini
saglayarak, odak grup tartismalarina rehberlik eder.

Orneklem (Sample): Ornek kitle. Belli bir ana kitleyi, bir arastirma evreni-
ni, 6zellikle de arastirma amaci ve kapsamasi gereken ozellikleriyle temsil
niteligine sahip alt kiimedir.

Saha Koordinatorii (Field Coordinator): Arastirma galismasinin veri top-
lama asamasindan ve anketorlerin egitilmesinden ve denetlenmesinden
sorumlu olan kisi.

Veri (Data): Bilgi. Genellikle hem kalitatif hem de kantitatif arastirma-
larda toplanan bilgi igin kullanilmakla birlikte, daha gok kantitatif, yani
sayisal bilgileri anlatmak igin kullanilir.

Veri Girisi (Data entry): Toplanan verinin bilgisayarda okunabilecek bir
forma donustirildigi islem adimu.

Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Calisma kapsamindaki 6 ilde, hem kirsal alanlari hem de kentsel alanlari
analiz edebilmek ve hizmetlerden memnuniyetin nasil farklilastigini go-
rebilmek igin, kir ve kent katmanli 6rneklem tasarimlari hazirlanmistir.
Gorlismeler yiiz yiize, hanelerde ve 18 yas ve iizerindeki kisilerle gercek-
lestirilmistir.
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Iller bazinda yapilan goriisme sayilan asagidaki tabloda
verilmektedir:

fler | Omeldem Biyiikii

Ankara 1217
Diyarbakir 1203
Sivas 1027
Kars 827
Canakkale 821
Yalova 626
Toplam 5721

Illerin Karsilastirmali Sonuglarindan Ornekler

Gectigimiz Iki Sene I¢erisinde Bagvurulan Saglik Kurulusu

|| Swas | Kars | Ankara | Yalova | Canakiale | Diyarbakr

Devlet

Hastanesi 84,2 % 73,8 % 73,6 % 66,5 % 65,9 % 63,5

Saglik Ocagi % 8,0 % 17,9 % 9,0 % 25,4 % 22,2 % 21,2

Tiim illerde, gorisiilen kisilere, gegtigimiz iki yil icerisinde herhangi bir
saglik kurulusuna basvurup basvurmadiklari, basvuranlar igin ise hangi
saglik kurulusuna basvurduklar sorusu yoneltilmistir. Buna gore, gectigi-
mizikiseneigerisinde bagvurulan kurumlariginde cevap yiizdesi en yiiksek
olan kurumun “Devlet Hastanesi” oldugu goriilmektedir. Sivas’ta devlet
hastanelerine basvuranlarin orani en yiiksekken, Diyarbakir yiizde 63,5
ile, calisma kapsamindaki iller iginde devlet hastanesine basvuru agisin-
dan en diisiik orana sahiptir. En sik olarak saglik ocagina basvurdugunu
belirtenlerin orani tiim illerde, devlet hastanelerine gore daha diisiiktiir.
Saglik ocagina basvuranlarin orani; Yalova’da yiizde 25, Canakkale’de
yiizde 22, Diyarbakir’da yiizde 21, Kars’ta yiizde 18, Ankara’da yiizde 9 ve
Sivas’ta yiizde 8°dir.
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Doktoru Gormek igin Beklenen Siire

|| Diyarbakr | Ankara | Yalova | Sivas | Kars | Canakkale

Devlet 1Saat 34 1Saat 32 1Saat 29 1Saat 23 1Saat 20 1Saat16
Hastanesi Dakika Dakika Dakika Dakika Dakika Dakika
. . 1Saat6 . . . . .
Saglik Ocagi Dakika 49 Dakika 29 Dakika 48 Dakika 52 Dakika 48 Dakika

Tim iller bazinda bakildiginda, devlet hastanelerinde doktoru gormek
icin ortalama 1 saatten fazla beklendigi, saglik ocaklarinda da genel ola-
rak yiiksek bekleme oranlar oldugu goriilmektedir. Yalova’da 29 dakika
beklenirken, Diyarbakir’da saglik ocaginda doktoru gormek igin 1 saat 6
dakika beklenmektedir.

Egitim Harcamalan Icin Gelirin Yeterliligi

|| Yalva | Canakkale | Ankara | Sivas | Kars | Diyarbakr

Hig Yeterli
Degil 32,4 23,3 27,0 40,5 50,6 59,8
Pek Yeterli
Degil 26,3 38,8 41,9 342 328 32,7
Yeterli 39,0 37,8 30,0 22,9 15,2 6,2
Fikri Yok/
Cevap Yok 23 @y 1,1 2,4 1,4 1,3
Toplam %100 %100 4100 VTG 2100 100

Egitim harcamalar igin gelirinin hi¢ yeterli olmadigini belirtenlerin
orani Diyarbakir’da yiizde 60, Kars’ta yiizde 51 ve Sivas’ta ylizde 41°dir.
Canakkale, Yalova ve Ankara’da egitim harcamalari igin gelirinin yeterli
olmadigini belirtenlerin orani diger illere gore daha diisiiktdir.
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Canakkale

Canakkale’de yapilan c¢alisma gruplan toplantilari sonrasinda, soru
formuna kentlilik ve kentte yasamaktan memnuniyet ile ilgili sorular da
eklenmistir. Bu sorulara gelen cevaplar asagidaki grafiklerde goriilebilir.

Canakkale’de Yasamaktan Memnuniyet

Cok mutluyum
%82

Biraz mutluyum ) Cev:a/g yok
%11 Pek mutlu  Hig mutlu
degilim degilim
%3 %3

Canakkale’de yagsamaktan ne derece memnun olduklarn soruldugunda,
yiizde 82’lik bir kesim ¢ok mutlu olduklarini belirtmislerdir. Hig mutlu
olmadigini soyleyenlerin orani sadece yiizde 3’tiir. “Canakkale’nin en
fazla gurur duyulan ozelligi nedir?” sorusu yoneltildiginde; “Sehitler
Diyari Olmasi”, “Abideleri”, “Savaslan” ve “Truva At1”, en fazla belirtilen
ozellikler olmustur.
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Canakkaleli Hissetme

Kendimi tamamen
Canakkaleli hissediyorum
%73

Kendimi biraz

Cevap yok
g';anal_(kaleli Kendimi pek Kendimi hi¢ %afy
hissediyorum Canakkaleli Canakkaleli
%13 hissetmiyorum  hissetmiyorum
%4 %6

“Kendinizi ne kadar Canakkaleli hissediyorsunuz?” sorusu yoneltildi-
ginde, ylizde 73’liik bir kesim “tamamen Canakkaleli” hissettigini soy-
lemistir. Kendisini “hi¢ Canakkaleli hissetmedigini” soyleyenlerin orani

ylizde 6°d1r.

Canakkale merkezinde yasayanlara, Canakkale’de okul ve isyeri disinda en
fazla nerelerde vakit gecirdikleri sorusu yoneltildiginde, en sik verilen ce-

)«

vaplar “kordonda, deniz kenarinda”, “merkezde” ve “parkta” olmustur.

Canakkale Disinda Yasamak Isteme

Cevap yok
%1.6
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“Canakkale disinda baska bir yerde yasamak ister miydiniz?” sorusu
yoneltildiginde, yiizde 27’lik bir kesim “Evet” cevabini vermistir. Ca-
nakkale disinda en fazla yasanmak istenen yerler sirasiyla “Izmir” ve
“Istanbul”dur.

Canakkale Ili Hizmetlerden Memnuniyet Oranlari Karsilastirmasi

Hizmetlerden Memnuniyet Yiizdeleri %

Lise 86,3
ilkogretim 85,5
Kanalizasyon 82,9
Sebeke Elektrigi 82,6
Yaganilan Kéye ya da Mahalleye Ulagim 81,0
Devlet Hastanesi 75,1

Sebeke Suyu 66,8
Yol Kalitesi 64,4

Canakkale ili genelinde hizmetlerden memnuniyet oranlarina bakildigin-
da, en az memnun olunan hizmetlerin yol kalitesi ve sebeke suyu oldugu
anlagilmaktadir. Yol kalitesi konusunda, memnuniyetin gorece daha dii-
siik olmasinin sebepleri arasinda, ara sokaklarin bakimsizligi, yol yapim
¢alismalarinin uzun siirmesi, yollarin ¢ok tozlu ve engebeli olmasi ve
yaslilar ve engellilere yonelik yol galismalarinin gerekliligi belirtil-
mistir. Kirsal alanlarda, kanalizasyona yonelik sikintilar dile getirilmis,
kanalizasyon sisteminin olmadigi, varsa da uzun yillardir yenilenmemis
oldugu, kanalizasyon olmadigindan yollarin kirlendigi, bu durumun da
hastaliklara yol actigi sGylenmistir.

Saglik hizmetleri ile ilgili olarak, doktor sayisinin arttirilmasinin gerekti-
gi, hastanelerin kalabalikligi, uzun siire sira beklendigi, saglik ocakla-
rinin kapasitesinin arttinlmasi ve yasanilan kdylere daha yakin yerlerde
acilmasinin gerektigi de belirtilmistir.
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Yalova

Yalova’da yapilan calisma grubu toplantilar sonucunda, ana soru
formundaki sorularin yani sira, Yalova’da 1999 yilinda yasanan deprem
sonrasi kamu hizmetlerinden memnuniyeti 6lgmeye yonelik sorular, ¢a-
lisma kapsamina dahil edilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar, asagidaki
tablolarda goriilebilir.

Yalova’da Deprem Sonrasi Hizmetlerden Memnuniyet

Kurumlar | Memnun Olanlar (%)

Ordu - Askerler 80,1
Kizilay 75,3
AKUT 69,5
Saglik Miidiirliigii — Hastaneler 68,0
Hiikiimet 66,6
Belediye 63,7
Valilik - KaymakamUik 62,9
Uluslararasi Yardim Kuruluslari 58,7
Milli Egitim Miidiirliigii 45,4
SYDV 45,2
Bayindirlik Miidiirliigii 37,6
SHCEK - il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 37,5

Yalova’da Is Yapan Ozel Sirketler, Fabrikalar 35,9
Toplu Konut idaresi 34,9

Yalova’da yasanan deprem sonrasi, hizmetlerinden en fazla memnun
olunan kurum “ordu” olmustur. Goriisiilen kisilerin ylizde 80’i ordunun
deprem sonrasinda verdigi hizmetten memnun olduklarini soylemisler-
dir. Ordu’yu takiben, “Kizilay” en fazla memnun olunan diger bir kurum
olmustur. “AKUT” ile “Saglik Miidiirliigii — Hastanelerden memnun
olanlarin orani da yiizde 70’lere yakindir.

Olasi Bir Deprem Sonrasi Gerekli Hizmeti Verecegine Giiven

Kuumiar | Givenenler (%)

Ordu — Askerler 82,1
AKUT 75,9
Kizilay 75,7
Hiikiimet 71,7
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Saglik Miidiirliigii — Hastaneler 70,6

Belediye 68,8
Valilik — Kaymakamlik 68,1
Uluslararasi Yardim Kuruluslari 62,5
Milli Egitim Miidiirliigii 53,2
SYDV 50,2
SHCEK - il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 46,2
Bayindirlik Miidiirliigii 42,8
Toplu Konut idaresi 41,5

Yalova’da is Yapan Ozel Sirketler, Fabrikalar 41,4

Yalova’da yasanabilecek olasi bir deprem sonrasi verecegi hizmete en
fazla giivenilen kurumyine “Ordu”dur. “AKUT” ve “Kizilay” diger yliksek
giiven oranina sahip kurumlar iken, “Toplu Konut Idaresi” ve “Yalova’da
is yapan ozel sirketler ve fabrikalar’a duyulan giiven daha diisiiktiir.
Ayrica, bu kurumlarin bilinirlik oranlar da diisiiktiir.

Yeni Bir Deprem Endisesi

Bugiin Yalova'yi etkileyecek yeni bir deprem olmasindan
ne derece endise ediyorsunuz?

Pek endise
etmiyorum
%17.7

Biraz endigeliyim
%26.5

Hic endise
etmiyorum
%12.3

Bilmiyor / Cevap yok
Cok endiseliyim %1.6
%41.9

Yalova’da yeni bir deprem olacagindan endise edenlerin orani yiiksektir.
Yalova’yi etkileyecek yeni bir deprem olmasindan “cok” ve “biraz” endise
edenlerin oranlarinin toplami ylizde 69°dur.
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Kamu Binalarinin ve Oturulan Hanenin Depreme Dayanikli Oldugunu
Diigiinme

Dayanikli Oldugunu Diisiinenlerin Merkez flge Dis ilge Kir Toplam
Orani (%) Merkezleri (%) (%) (%)

Oturulan Ev 74,3 80,6 85,4 80,2
Hastaneler 53,4 62,1 65,7 60,2
Okullar 49,0 54,4 60,2 54,8
Kamu Binalan 47,0 51,5 59,1 53,0

Gorlsiilen kisilerin ylizde 80’i oturduklari evin, depreme karsi dayanikli
oldugunu diisiinmektedir. Hastane binalarinin, okullarin ve kamu bina-
larinin depreme karsi dayanikli oldugunu diisiinenlerin orani kent merke-
zinde yasayanlarda daha diisiiktiir.

Yalova ili Hizmetlerden Memnuniyet Oranlan Karsilastirmasi

Hizmetlerden Memnuniyet Yiizdeleri (%)

Kanalizasyon 87,2
Yasanilan Kéye ya da Mahalleye Ulagim 82,6
Sebeke Elektrigi 76,8
Ilkogretim 76,3
Yol Kalitesi 74,6
Lise 73,2
Sebeke Suyu 72,4
Devlet Hastanesi 60,6

Yalovailigenelinde enazmemnunolunan hizmet, devlet hastanelerinden
alinan hizmettir. Kanalizasyon ve ulasim hizmetleri ise en fazla memnun
olunan hizmetlerdir.

Devlet hastaneleriile ilgili olarak, en fazla sikayetgi olunan konu, doktor-
larin yeterli ilgiyi gostermiyor olmalaridir. Doktor sayisinin yetersizligi
ve ¢ok sira beklenmesi diger memnuniyetsizlik sebepleri olarak belirtil-
mektedir.

Egitim hizmetleri ile ilgili olarak, genelde egitim sisteminin basarisiz ol-
dugu, 6gretmenlerin kalitesinin diisiik ve 6gretmenlerin ilgisizliginden
dolay: siniflarda disiplinin eksik oldugu sdylenmistir. Disiplinin artti-
rilmasinin gerekliligi birgok kisi tarafindan vurgulanmis, 6gretmenlerin
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cocuklariilgi alanlarina ve yeteneklerine gore yonlendirmeleri gerektigi
soylenmistir.

Altyapi ile ilgili olarak en fazla diizeltilmesi istenen konu, yol kalitesinin
arttirilmasi, yollann asfaltlanmasi ve diizeltilmesidir. Yollarin ¢ok pis
oldugu, yagmur yagdigi zaman sokak sularinin hane bahgelerine dol-
dugu da bu konuile ilgili olarak ifade edilmistir.
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Degerlendirme Ve Sonucg

Insanlarin bir toplum olarak yasamlarini bir arada siirdiirebilmeleri ve
refah diizeylerini gelistirecek firsatlara sahip olabilmeleri igin etkin bir
kamu otoritesine gerek var.

Diinyanin gesitli tilkelerine baktigimizda, her ne kadar kiigiilmesi giin-
demdeyse de kamu sektoriiniin, ekonominin en az yiizde 30’unu olus-
turmakta oldugunu goriiyoruz. Geri kalaninin iizerinde de diizenleyici
rolii nedeniyle onemli etkisi var. Boylesine belirleyici rolii olan bir yapinin
verimliisleyisi, toplum yasami agisindan biiyiik 6nem tasiyor. Dolayisiyla,
hedef “minimal devlet” degil, “etkin devlet” olmalidir.

Kamunun etkinligini artirmak igin devletin diizenleme ve denetleme
faaliyetlerinde katilimci bir anlayisi benimsemesi, hizmet sundugu alan-
larda rekabetgi piyasa yapisindan faydalanmasi ve 6nceliklerin tespitinde
vatandasin sesini dinleyici katilimcr mekanizmalar olusturmasi gerekiyor.
Kamu sektoriiniin etkinligi, ancak katilimcr demokrasinin hayata gegciril-
mesi ile saglanir.

Ulkemizdeki vatandaslarin yaklasik yiizde 75°i, baska bir deyisle, dortte
ticli mutsuz. Martin Luther King diyor ki, “Toplumu koruyan, gercekte o
toplumdan bir beklentisi olan insanlardir. Biiyiik bir boliimiini, iginde bu-
lundugu toplumdan higbir beklentisi olmayan insanlarin olusturdugu bir
toplumsal yapi insa etmekten daha biiyiik bir tehlike olamaz.” Ulkemizde
insanlarimizin dortte dgliniin yasamindan memnun olmamasi, énemli
degisikliklere agik olmamiz gerektigini ortaya koyuyor.

Vatandaslarin en gok sikayet ettikleri konulardan birisi kamu sektoriinde
gerceklesen yolsuzluklardir. Ancak yolsuzluk kadar onemli bir baska
konu daha var; o da, popiilizm kaynakli savurganlik. Devlet Planlama
Teskilati’nin gerceklestirdigi bir calismaya gore, 1980 ile 1996 arasindaki
projelerin planlanan tamamlanma siireleri, 3.5 ila 5.5 yildi. Oysa pratikte
bu projeler 9-15 yil arasinda degisen siirelerde tamamlanabildi.
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Dolayisiyla, sadece yolsuzluklarin degil, verimsizliklerin de iizerine
gitmeliyiz. Her ilde bir tiniversite, her ilde bir havaalani yapma ¢abasi, ha-
yali ok giizel. Ama kaynaklarimizi ihtiyag odakli kullanmadigimiz zaman,
bunlardan uzun seneler yeterli verim alamadigimizi da unutmamamiz
gerekir.

Ulkemizde de degisimi geciktirmek sadece maliyeti artiracaktir. Ancak
degisimi saglarken sadece insanlara degil, ayni zamanda sisteme bakmak
gerekir. Kamu yonetim sistemimizin de onemli zaaflar var.

Oncelikle sistemimiz, sonug iiretmek iizere degil, kontrol etmek iizere
kurulmus. Oysa Toplam Kalite anlayisina gore, kalitenin kontrol edilme-
sini gerektiren sistemin kendisi hatalidir. Clinkii esas olan kaliteyi kontrol
etmek degil, kaliteyi liretmektir. Kaliteyi kontrol etmeye ¢alistigimiz za-
man onun maliyetinden kurtulmus olmuyoruz, kaliteyi lirettigimiz zaman
verimliligi saglamis oluyoruz.

Bu agidan baktigimizda, devlet sistemimizin ¢alisanlara giivenmedigini,
bu yiizden calisanlan yetkilendirmedigini goriiyoruz. Ornegin, Devlet
Ihale Kanunu... Bu kanuna gore, ihaleyi en ucuz fiyat teklifinde bulunana
vermek sart. Hangimiz 6zel hayatimizda arzu ettigimiz mallarin her za-
man en ucuzunu aliyoruz? Tersine biitgemize gore ama bizim igin en iyi
deger yaratani satin aliyoruz. Nigin kamu sektorii de bu anlayisa uygun
davranmasin?

Ornegin, merkezi yonetim... Tasradaki yoneticiye giivenmedigimiz icin
her konuyu merkezden yonetmeye calisiyoruz. Bu anlayisla acaba ne
kadar basarili olabiliriz?

Ornegin, personel politikalari... Yoneticilerimizin calisanlar basari
diizeyine gore degerlendirecegine giivenmedigimiz igin, herkese ayni
ticreti veriyoruz. Dolayisiyla basariyi odiillendiremiyoruz. Unutmayalim
ki, basany: ddiillendirmeyen sistemler, basansizligi, is yapmamayi
odiillendirmis olurlar.

Baska bir noktayr da unutmadan gegmemek gerek: Devlet sistemimiz,
sonuclarn degil, girdileri dlcmektedir. Ornegin, Enerji Bakanligimizin
basarisi, ne kadar ¢ok yatinm yaptigiyla degil, en yaygin elektrik kulla-
nimini, diger llkelerle karsilastirildiginda en ucuza saglayabilmesiyle
olclilmelidir. Telekom sistemimizin basarisi 6zellestirmeden elde edilen
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gelirlerle degil, vatandaslarimiza diinyada en ucuz ve en yaygin haberles-
me olanaklarini sunmasiyla olgiilmelidir.

Yine bir baska sorunumuz, yeterince uzun vadeli bakis acgisina sahip
olmayisimizdir. Biitgelerimizi yillk yapmamiz nedeniyle, tamamlanmasi
planlandigindan ¢ok daha uzun siiren projelerle karsi karsiya kaliyoruz.
Tahakkuk bazli biitge yapmadigimiz igin popiilizm kaynakli savurganliga
acik bir sistemimiz var.

Biitce kalemleri arasinda esnekligi sinirlandirdigimiz igin, yil sonuna ka-
lan paralari gelecek seneye tasarruf edilen bir kaynak olarak gelecek yila
aktarmaya olanak tanimadigimiz igin yine savurganliga neden oluyoruz.
Basarili yoneticilerin tasarruflarini gelecek yila aktarmalarini 6nlemenin
nasil bir anlami olabilir?

Sirekli gelismenin gergeklesebilmesi, yolsuzlugun 6nlenebilmesiigin, he-
sap verebilirlik, goriiniirliik, saydamlik, tutarlilik ve etkinlik vazgegilmez
kavramlardir. Her tiirlii kamu faaliyetinin dis denetime agilmasinin ne gibi
bir sakincasiolabilir ki? Devlet sirri, bankacilik sirri gerekgesiyle kamu kay-
naklarinin kullanimikonusundaki bilgilerin vatandasla paylasilmasinin ne
gibi bir sakincasi olabilir? Vatandasa, kendisine sundugumuz hizmetlerle
ilgili hesap vermekten kaginmamizin ne gibi bir yarar olabilir?

Bu nedenle kamu yonetim reformunu hayata gegirirken su ilkelere dncelik
vermeliyiz: (1) Yonetim kendi iginde ve topluma karsi saydam olmali, (2)
kendisine emanet edilen yetki ve kaynaklari nasil kullandiginin hesabini
verebilmeli, (3) politikalarin kamu yararini gozetecek sekilde olusturul-
masi saglanmall, (4) kamu kaynaklari mali disiplini bozmayacak sekilde ve
verimli kullanilmali ve (5) atamalarda ve terfilerde siyasi sadakat yerine,
yetenek ve bilgi esas kistas haline getirilmelidir.

Vatandaslarin kamu yonetimine giivenini tesis edebilmek igin kamu kay-
naklarinin kullaniminda tutumluluk, verimlilik ve etkinlik kavramlarina
islerlik kazandirmak gerekiyor.

Tutumluluk, kamu kaynaklarinin israfinin 6nlenmesini ifade ediyor.
Hicbir zaman kullanilmayacak yatinmlara kaynak ayrilmasi, calismayan
fabrikalar igin istihdam yaratilmasi, sicak giinlerde calisan kaloriferler
gibi konulara hassasiyetle yaklasmak tutumluluk ilkesine 6rnektir.
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Verimlilik ise insan giicii, tesis ve techizat gibi kaynaklarin daha aziyla
daha fazla iiriin/hizmet uiretilmesini ve birim maliyetlerin diisiiriilmesini
ifade ediyor. Kamu biitcesi GSMH’nin yaklasik 1/3’{inii olusturuyor. Bunun
yani sira arazi, bina, makine, techizat agisindan kullanilan kaynaklarin
degerini bile bilmiyoruz. Kamu sektoriiniin kaynak kullanimda verimlilik
artisina yonelik onemli firsatlarin oldugu biiyiik bir sir degil!

Ancak bu kavramlarin belki de en onemlisi etkinlik. Etkin olmak elde
edilen giktilarin vatandaslar icin gercekten gerekli ve faydali olmasini
saglamaktir. Cok verimli olarak gergeklestirdigimiz bir faaliyet gercekten
bir deger yaratmiyorsa, aslinda kaynaklar bosa harcanmis demektir.
Ornegin, pek kullanilmayan bir yol icin gerceklestirilen yatirimin en diisiik
maliyetle ve verimlilik rekoru kirilarak yapilmasinin pek de 6nemi yoktur.

Kamureformundabu kavramlarihayata gegirebilmekicin bireysel, kurumsal
ve toplumsal diizeyde 6nemli engeller oldugunu da unutmamaliyiz. Kamu
kaynaklarini etkili olarak kullanabilmek igin kamu sektoriindeki yonetim
kapasitesinin, bilgi diizeyinin ve motivasyonun gelistirilmesi gerekiyor.

Bu gelismeleri siirekli kilabilmek igin kamu yonetiminde katilimciligi,
saydamligi, hesap verebilirligi ve performans kiiltiiriinii gelistirmeliyiz.
Bu nedenle, girdileri kontrol etme anlayisini degistirip, ¢iktilarn kontrol
etme anlayisina ve sistemlerine gegisi saglamaliyiz.

Hesap verme kiiltiiriiniin yerlesebilmesi icin siyasi ve biirokratik olarak
liderlik konumuna gelenlerin kendilerini hiikiimdar gibi gorme anlayisini
terk etmeleri gerekir. “Verdimse ben verdim” anlayisi yerine kamu kaynak-
larinin her kurusunun etkili kullanilmasina 6zen gosterildigi konusunda
hesap verme anlayisi hakim anlayis olmalidir. Bu nedenle, hesap verme
kiiltiiriinii gelistirecek iletisim yatinmlarina 6nem vermek toplumsal
olarak verimlilik ve etkinlik diizeyimizin gelismesine yardimci olacaktir.

Performans kiiltiiriinii hakim kilabilmek icin 6nem verilmesi gereken
onemli unsurlardan birisi de kamu sektoriinde insan kaynaklari politi-
kalarinda esneklige, ddiillendirmeye ve cezalandirmaya firsat verecek
bir sistemdir. Ancak hepsinden 6nemlisi, insan kaynaklar politikalarinin
uygulanmasinda siyasi sadakat degil; bilgi, yetkinlik ve performansa
dayali liyakatin 6ncelik kazanmasidir.
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Politikalarin olusturulmasinda katilimciliga, ongoriilebilirlige ve saydam-
liga dikkat edilmesi kamu politikalarinin vatandagsin giivenini kazanmasina
ve uygulanabilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir. Kamu politikala-
rinin vatandas odakli ve etkili olabilmesi ancak bu sekilde saglanabilir.

»

Ulkemizde politika iiretmek (“policy analyses”, “policy development™)
kavrami, politika yapmak (“politics”) kavrami ile karistiriliyor. Zaten
politika kararlanimiz da genellikle o kararlardan ne gibi etkilenmeler
olabilecegini irdeleyen bilimsel calismalara dayandirilmiyor. Bu nedenle,
ya bazi sonuglarin hangi politika kararlar neticesinde ortaya giktiginin
farkina bile varilmiyor, ya da yanlisliklari diizeltmek lizere sik sik karar
degistirerek toplumsal giiven zedeleniyor.

Ornegin, bircok gelismis iilkede vergi politikalarini olusturulmasi siireci,
(i) miikelleflerin de katilimini igeren kurumsal mekanizmalari, (ii) ka-
rarlardan once ve sonra ekonomik modelleme ile vergilerin etkilerinin
degerlendirilmesini ve (iii) seffaf, agik, hesap verebilir bir yasalagma siire-
cini iceriyor. Oysa, Turkiye’de ornegin vergi politikalar ekonomik etkileri
irdelenmeden ve miimkiin oldugunca kapali kapilar ardinda sadece gelir
uiretme hedefiyle olusturuluyor. Bunun soncunda da birgok sektorde ya
kayit digi faaliyet artiyor, ya da sektor diinyayla rekabet edecek ekonomik
boyuta gelemiyor.

Ulkemizde, politika iiretme siirecine bilimsel katkinin yetersiz olmasi
sadece politikacilarin bu konudaki duyarsizliklar nedeniyle degil, ayni
zamanda politika tiretme ¢alismalarina yeterince kaynak ayrilmamasi
ve bilim adamlarimizin politika iiretecek bilimsel ¢alismalara yeterince
ilgi gostermemesinden de kaynaklaniyor. Oysa, bir politika konusunda
yapilan hatanin maliyeti toplumsal olarak ¢ok yiiksek olabiliyor. Bu ne-
denle, lilkemizdeki diisiince merkezlerinin gelismesine daha ¢ok kaynak
ayirmak, aslinda kamu yararinadir.

Ayri bir sorun da bu konularda yapilan calismalardan yeterince faydalanil-
mamasl. Bunun da birgok nedeni var: (i) Arastirmacilarin gergek sorunlara
egilmemesi ve/veya arastirmalarin sonug odakli olmamasi; (i) Arastirma
sonuglarina kolayca ulagilamamasi ve/veya sonuglarin ilgili mercilere
iletilmesi igin yeterli kaynak olmamasi; (iii) Arastirma sonuglarinin poli-
tikacilar tarafindan iyi anlasilmamasi ve/veya arastirmaci tarafindan iyi
anlatilamamasi.
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Arastirmalarin sonug odakli olmasini saglamak igin ¢alismanin baslangig
asamasindan itibaren arastirmaci ile politikaci-biirokrat kesimi arasinda
etkin iletisim kurulmasi faydali olur.

Sonuglarin iletisimini gelistirmek igin arastirma sonuglarinin hedef
kitlenin anlayacag sekilde yazilabilmesine ve duyurulmasi igin gerekli
toplantilarin diizenlenebilmesine kaynak ayirmak gerekiyor. Ayrica, aras-
tirma sonuglarinin, bilimsel diiriistliikten 6diin vermeksizin, ancak farkli
kesitlerdeki hedef kitleler icin, onlarin ilgisini cekecek sekilde anlatilmasi-
ni saglamak 6nem tasiyor.

Arastirma sonuglarinin iyi anlasilabilmesiigin politikacilarin ve biirokrasi-
nin egitimine ve bilgilendirilmesine, bilingli kullanici haline getirilmeleri-
ne kaynak ayirmak faydali olur. Arastirmacilari da sonuglari bilim adami
olmayanlarin da anlayabilecegi bir dilde sunmaya (bilimsel lisandan,
normal vatandasin anlayabilecegi bir lisana terciime etmeye) tesvik et-
mek ve arastirmanin sonug degerlendirilmesinde liriinlerin bu niteligine
de agirlik vermek gerekiyor.

Bir ulkenin yonetim basarisini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri de
urettigi politikalarin niteligi ve uygulamanin etkinligidir. Politika liretme
siirecinde bilimsel ¢alismalardan faydalanmak, tilkemizdeki yonetim
kalitesini artiracaktir.

Bunedenle, politika iiretimive uygulama siirecinde dikkat edilmesi faydali
olacak bir yaklasim su sekilde ozetlenebilir:

Politika Uretimi

1- Politika mutlaka nihai tiiketicinin (halkin) refahini artirmali ve/veya
onu gelistirmelidir. Ornegin, AB Tiiketici Politikasi metninde “AB, tiim
kararlarini tiiketicinin refahini artirmak igin alir” ciimlesi yer alir.

2- Uretilen veya iiretilecek politikalar, “taraflar” asiri derecede kayirma-
malidir.

3- Politikalar seffaf olarak kamuoyu ile paylasilmalidir (agik deklaras-
yon).
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Politikalarin Uygulanmasi
1- Uretilen politikalar, diizenleyici mevzuatlarla uygulamaya alinmalidir.

2- Mevzuat oncelikle taslak metin olarak kamuoyu ile paylasilmalidir. Bu
amacla;

2.1. Taslak metinler mutlaka akademik (bilimsel) arastirma ve galisma-
larin sonucunda olusturulmali, taslak olusumunda kaynak olarak birden
fazla arastirma ve yayin kullanilmalidir.

2.2. Taslak metin mutlaka ilgili taraflarin ve kamuoyunun “goriisiine”
acilmalidir. Taraflar, gerek bireysel ve gerekse kurumsal olarak gikarlarina
uygun gorisleri, “uygun ortamlarda” dile getirebilmelidir.

2.3. Gorisler sonucundaki diizeltmeler gikar gruplarinin giicii oraninda
degil; akilci yaklasimla beslenen kanitlarla yapilmalidir.

3. Mevzuat, mantikli ve taraflarn zorlamayacak kadar uzun fakat politi-
kanin uygulanmasini geciktirmeyecek derecede kisa siiredeki bir “gegis”
veya “hazirlik” doneminden sonra devreye alinmalidir.

Neler Yapilabilir?

Uzlagi tizerine kurulu bir diizen yaratarak, politikalarin daha kolay anlasi-
labilir ve uygulanabilir olmasi saglanabilir:

1- Politikalar acik, seffaf, anlasilabilir ve somut sekilde; ilgili ve ilgisiz
taraflarin veya temsilcilerinin goriisleri de alinarak; gercevesi “bireysel”
hak ve ozgiirliiklerden olusturularak hazirlanmalidir.

2- Uretilen politikalar tiim yurttaslara ulasabilecek kanallar kullanilarak
agtklanmali; belirli bir ziimre iginde kalmamali, agiklanan politika(lar) bazi
gizli politikalarlarin perdesi olmamalidir.

3- Politika Uretenler, demokratik goriis bildirimlerine yakin olduklari
kadar, “halk igin fakat halka ragmen” politika yapacak kadar da cesaret
sahibi olmalidirlar. Ciinkii, politikacilarin 6nemli gérevlerinden birisi de
bugiin verilen kararlarin gelecek nesillerin hak ve ozgiirliiklerini de koru-
maktir. Bu nedenle, populist yaklasimlardan uzaklasabilecek cesareti de
gosterebilmek gerekir.
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4- Politikayi uygulatan mevzuat Kanun Hilkmiinde Kararnameler gibi Yii-
riitme ile yasamayi igice sokan diizenlemelerle degil; Yasama lizerinden
gecen “cerceve” kanunlarla saglanmalidir (Kanun Hiikmiinde Kararna-
meler Yiirlitmenin Yasama yerine gegmesidir ve demokratik yonetimlerin
temel unsurlarindan olan giigler ayriligina aykiridir). Cergeve kanunlar ne
yapilabilecegini degil; sadece “ne yapilamayacagini” belirtmelidir.

5- “Cerceve Kanunlar” politikalarin ne oldugunu anlatan diizenlemeler
olmali; “nasil” lizerinde yorum yapmamalidir.

6- Kanunlarin “nasil” uygulanacagi “ikincil mevzuat” (teblig, tiiziik, yo-
netmelik ...vb) ile saglanmali ve ikincil mevzuat, biirokrasi ile bireylerden
olusan sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢alismalarindan retilmelidir.
Ikincil mevzuatin agirlikli olarak biirokrasi tarafindan tek tarafli olarak
hazirlanmasi ve yeterince kamuoyunun goriisiine agik olmamasi uygula-
ma “etkinliginin” zayif kalmasina yol agar.

7- Kamu politikalariniuygulayacak kurumlarin iist yoneticilerinin segimin-
de de katilimcilik ilkesini hayata gecirmek onemlidir. Ornegin, diizenleyici
kurul iye ve baskanlarinin segiminde belli politik partilere yakinlik kriteri
degil, bilgi ve giivenilirlik diizeyi esas alinmalidir. Adaylarin hangi yet-
kinlik alanlari ve diizeylerinde olmalarinin belirlenmesi hangi kurumdan
geleceginden daha onemlidir. Ayni zamanda, adaylarin birlikte basarili
bir takim olarak galisabilme potansiyelleri de degerlendirilmelidir. Bu de-
gerlendirmelerin ve atamalarin, TBMM’de sivil toplum kuruluslarinin ve
piyasa oyuncularinin temsilcilerinin de rol aldigi seffaf bir sorgulama
siirecinden sonra yapilmasi bu konudaki giiven unsurunu gelistirecektir.
Bu sorgulama siirecinin TRT 3’ten yayinlanmasi bu 6nemli kurumlara
duyulan toplumsal giiveni artirici bir etki yapabilir.

8- Kamu kurumlarinin etkinliginin saglanabilmesi igin net olarak ortaya
konmus performans kriterleri belirlenmelidir. Bu kriterlerin belirlenme-
sinde kistas diger iilkelere gore daha etkin bir ortam yaratilmasi olma-
lidir. Ornegin, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu kendisine hedef olarak
Tiirkiye’deki enerji fiyatlarinin diinyadaki diger iilkelere gore rekabetgi
diizeye cekilmesi, talebin oldugu her yerde enerjinin bulunabilirliginin
saglanmasi ve bunun en diisiik biitce ile saglanmasi olarak belirlen-
melidir. Performans konusunda hesap verme siirecinin de 6zel sektor,
tiiketici ve sivil toplum kuruluslan temsilcilerine de agik olarak yapilmasi
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toplumun devlete duydugu giiveni artiracaktir. Bu nedenle diizenleyici
etki analizlerinin diizenli olarak yapilmasi ve seffaf bir siireg ile kamuoyu
ile paylasilmasi gereklidir.

9- Kamu kurumlarinin ve katiimciligin saglikli olarak gelisebilmesi igin
hizli calisan etkin bir hukuk altyapisina da ihtiya¢ oldugu unutulma-
malidir. Kamu kurumlarinin kararlar karar bazinda sadece hukuk siste-
minin denetimine tabi olmasina ragmen, kararlarin biitiinliigiine iligkin
performans degerlendirmelerinin kamuoyuna agik, seffaf bir sorgulama
siireci gergevesinde ve sonug odakliolarak yapilandirilmasi vatandaslarin
gluivenini kazanmak agisindan onem tasimaktadir.

Politika tiretenlerle politikalardan etkilenenlerin kaynasmadigi; ayr diin-
yalarda yasadigi toplumlarda yonetim hizla iktidara yakin ve/veya giice
sahip ziimrelerin glidiimiine girer. Ayni zamanda, politikalarin olusumun-
da yonetimin ve yonetilenlerin birlikte ¢alismasi toplumsal mutabakati
saglamanin da en kolay, en hizli ve en ekonomik yoludur.

Bu nedenle, kamu reformunu sadece bir yasalasma siireci olarak degil,
ayni zamanda bir kiiltiir degisimi projesi olarak algilamali ve kiiltiir de-
gisimiigin gerek kamu ¢alisanlarinin, gerekse toplumun egitimine, yogun
iletisime, ve basariy1 ddiillendirme konusuna kaynak ayirmaliyiz.

“Iyi yonetisim, kaliteli yasam” projesi bu amacla gerceklestirilmistir. Bu
proje, iyi yonetisim anlayisini hayata gegirebilmek ve kamu kaynaklari-
nin katilimer bir anlayisla ortaya konacak stratejik planlar gergevesinde
kullanilmasini 6ngdren yerel yonetim reformunun gercekten hayata
gecebilmesi ve katilimcr demokrasinin uygulanabilmesi igin gerekli arag-
lari gelistirmek ve pilot uygulamalar ile bu konuda iilkemizde yonetisim
deneyimini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Bu nedenle, iyi yonetisimin gerektirdigi katilimi saglayabilecek yerel sivil
toplum kuruluslarina yerel liniversitelerden destek saglayarak kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrica stratejik planlarn vali,
belediye baskani gibi yerel yoneticlerle, ilgili sivil toplum kuruluslarinin
katilimiylayapilmasi saglanarak taraflarin bu konudaki yonetim siirecleri
konusunda deneyim kazanmalar amaglanmigtir.

Ancak, bu projenin belki de en yenilikgi kismi bu siiregler igin girdi olustu-
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ran bilgilerin derlenmesi ve sunulmasi amaciyla olusturulan araglardir. Bu
araglar geligsmislik haritalari, kamu harcama analizleri ve hizmet mem-
nuniyet arastirmalari olarak 6zetlenebilir. Ilk kez bu araglar kullanilarak
hazirlanan stratejik planlarin uygulamaya ne kadar yansidigi ve sene
icinde alinan kararlarin sonuglarinin incelenmesi icin etki analizlerinin de
diizenliolarak yapilmasi ve siirekli 6grenme ve gelismenin saglanabilmesi
icin performansin en iyilerle kiyaslanmasi nemlidir.

Bilgiye dayandirlmayan kararlarin kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
saglamasi ¢ok az bulunur bir istisna olur! Oysa, lilkemizde genellikle
yasli bakim evi veya dispanser gibi birgcok yatirimin yeri ile ilgili kararlar,
hizmet kullanicilarin yogunlukla nerelerde yasadiklarina iliskin bilgilere
dayandirilmadan veriliyor (Gelismislik haritalar kullanilmiyor). Farkli
kaynaklardan yapilan kamu harcamalar kullanicilar gozoniine alinarak
konsolide edilmedigi icin bu kaynaklarin verimli kullanimi saglanamiyor
(Kamu harcama analizleri yapilmiyor). Vatandaslarin kamu kaynaklarinin
kullanimrigin tercih edecekleri oncelikler irdelenmedigiigin etkin kullanim
mimkiin olamiyor (Hizmet memnuniyet arastirmalan kullanilmiyor).

Ayricabu bilgiler kiyaslanabilir ve kolayca anlasilabilir sekilde sunulmadigi
icin hem sivil toplum kuruluslarinin katilimi, hem de en iyilerden 6grenme
gerceklesemiyor. Bu nedenle, bilgilerin haritalandirlarak paylasilmasi,
farkli kamu birimlerinin ayni hedef kitle icin yaptiklar harcamalari kolayca
takip edebilecek bir hesap sisteminin bilgi altyapisinin kurulmasi, bu ko-
nulardaki analiz yetkinliklerinin gelistirilmesi ve en iyilerle kiyaslamalarin
tesvik edilmesi kamu kararlarinin kalitesini artirir.

Bu proje kapsaminda gelistirilmis olan bu araglarin yaygin kullaniminin
saglanmasi hem yerel yonetim reformunun etkinlik kazanmasina, hem de
kamu kaynaklarinin vatandas memnuniyetini en cok artiracak sekilde kul-
lanilmasina yardimci olacaktir. Elbette ki bu araglar da gelismeye agiktir.
Ancak iilkemizde ilk kez birlikte kullanilarak yerel stratejik planlara girdi
saglamis olmalari 6nemli bir yonetim yenilikgiligi olarak kabul edilebilir.
Bu araglarin yaygin kullanimiyla, kamu kaynaklarinin giic iliskileri veya
yonetimdekilerin taraftarlarinin tercihleriyle degil, bilgiye dayali adil
paylasimi ve gelisimi destekleyici sekilde verilmesi, kamu hizmetlerine
yoksullarin da ulasiminin artmasi, bolgeler arasindaki gelismislik farkla-
rinin azaltilmasi saglanabilecektir.
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Bu araglan kullanarak tutarlilik (6ngorilebilirlik), sorumluluk, hesap
verebilirlik, adillik, saydamlik, katiimcllik (yerindenlik), etkinlik ve
hukuka baglilik kavramlarini hayata gegiren bir kamu sektorii, toplumsal
gelismemiz igin en onemli yatinnmi yapmis olacaktir.

Iyi yonetisim, iilkemizde kaliteli yasam hedefinin en etkili aracidir.
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"Gunumuzde, yonetisim terimi gunluk dilde de kullanilmaya
baslandi. 1996 Istanbul Habitat 11 Konferansi ile dilimize giren
yonetisim kavrami, once pek ¢ok direnisle karsilasti. Kimileri
dilimizde yonetim gibi iyi bir terim varken, yonetisim gibi yeni
iiretilmis bir terimi kullanmanin gereksiz oldugunu ileri siirddii.
Kendi savlarini desteklemek icin de dil agisindan gerekgeler
bulmaya ¢alisti. Kimisi de ideolojik agidan, yonetisimin
kiiresellesmenin bir dayatmasi olarak ortaya giktigini séyleyerek
karsi cikti.

Bu calisma yerel yoneticiler, sivil toplum kuruluslan ile konuya
ilgi duyan yurttaslara iyi yonetisim konusunda kavramin
anlasilmasina ve iceriginin tartisilmasina yardimci olmak uzere
hazirlanmis bir el kitabi niteligindedir.”
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